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 مدتخمص البحث:
إعجاد قائسة بسيارات الاتراؿ الفعاؿ التى يسكغ تشسيتيا لجػ أعزاء ىيئة البحث الحالى إلى ىجؼ 

الأكثخ تأثيخًا فى ك الستدايج(  -السعكػس –تحجيج الشسط الأندب مغ أنساط العرف الحىشى )السػجو ك التجريذ، 
ميارات الاتراؿ الفعاؿ لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا، كقياس الارتباط تشسية 

لجػ  الإلكتخكنى الاتجاه نحػ العرف الحىشى ستتجابات عمى ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿ كميياسالابيغ 
 شيا.ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة ب( مغ أعزاء 21عيشة قػاميا )

 -السعكػس –)السػجو  الإلكتخكنى أنساط العرف الحىشىثلبثة مغ لتحقيق ىحا اليجؼ تع ترسيع 
ىيئة التجريذ بكمية أعزاء  ميارات الاتراؿ الفعاؿ لجػتشسية ل تجريب تعاكنية إلكتخكنيةفى بيئة  الستدايج(

الاتجاه  ميارات الاتراؿ الفعاؿ كميياسميياس  :جسع بيانات ىاتتع ترسيع أدك  ،التخبية الشػعية جامعة بشيا
 كقج أكضحت نتائج البحث كجػد فخكؽ لرالح ،، كتشفيح تجخبة البحثالإلكتخكنى نحػ العرف الحىشى

نسط العرف كجػد فخكؽ لرالح ك  لكل مجسػعة عمى حجا، سيياس ميارات الاتراؿ الفعاؿالتصبيق البعجػ ل
 الكدب ندبة متػستطفى كل مغ ( الستدايج/ بالشسصيغ الآخخيغ )السعكػسمقارنة ( )السػجو الإلكتخكنى الحىشى

الإلكتخكنى، كأخيخا ارتباط قػػ  الاتجاه نحػ العرف الحىشىك  ،الاتراؿ الفعاؿ مياراتفى  التحريلى ف
ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿ كميياس الاتجاه نحػ  عمىمتػستصات درجات التصبيق البعجػ مػجب بيغ 

 ى.نسط العرف الحىش
 العرف الحىشى الإلكتخكنىإجخاء مديج مغ البحػث كالجراستات حػؿ استتخجاـ أنساط أكصى البحث ب

ميارات تشسية ضخكرة ك  ،التعمع لجػ فئات مختمفة مغ الستعمسيغتشسية عجيج مغ نػاتج ى ف قياس فاعميتياك 
كتػضيفيا التػضيف  التجريبية البخامجى ف أنساط العرف الحىشى الإلكتخكنىتزسيغ مع  ،الفعاؿالاتراؿ 

العرف الحىشى الإلكتخكنى السشاستبة للؤستاليب زخكرة تقجيع أنساط كالاىتساـ ب ،العسمية التعميسيةالأمثل لخجمة 
  .أك التجريبية كالسػاقف التعميسية ستعمسيغال لجػ السعخفية

الاتجاه  ى،الإلكتخكنالعرف الحىشى الة: ميارات الاتراؿ الفعاؿ، أعزاء ىيئة التجريذ، الكمسات الج
 .نحػ العرف الحىشى
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Abstract: 

The Electronic brainstorming style in an electronic collaborative training 

environment to develop effective communication skills among staff for the 

Faculty of Specific Education and their attitude towards the style 

The aim of the current research Was to suggest a list of effective 

communication skills that can be developed among faculty staff, and determine the 

most appropriate style of brainstorming styles (Directed - Flipped - Increased) that 

have the most impact in developing effective communication skills for faculty staff 

at the Faculty of Specific Education, Benha University, and to measure the 

correlation Between the responses on the scale of effective communication skills 

and the scale of attitude towards the electronic brainstorming style among a sample 

of (21) faculty Staff. 

To achieve this goal, three styles of electronic brainstorming (Directed - 

Flipped - Increased) were designed in an electronic cooperative training 

environment to develop effective communication skills for faculty staff at the 

Faculty of Specific Education, Benha University, and two data collection tools 

were designed: the effective communication skills scale and the attitude scale 

towards style Electronic brainstorming, and the research experiment was carried 

out, The results of the research showed that there is statistically significant 

difference in favor of the posttest of the effective communication skills scale for 

each group separately, and there is statistically significant difference in favor of the 

electronic (directed) brainstorming style compared to the other two styles (Flipped 

- Increased) in each of the average percentage gain ratio in effective 

communication skills and trend towards electronic brainstorming style, and finally 

there is a strong positive correlation between the average posttest scores for each 

scale of effective communication skills scale and the trend towards electronic 

brainstorming. 

 The research recommended conducting more research and studies on the use 

of electronic brainstorming styles and measuring their effectiveness in developing 

many learning outcomes for different categories of learners, and the need to 

develop effective communication skills with the inclusion of electronic 

brainstorming styles in training programs and their optimal use to serve the 

educational process, Must attention to the need to provide electronic brainstorming 

styles that are commensurate with the cognitive styles of learners or training 

situations. 

Keywords: Effective Communication Skills, Faculty Staff, E-brainstorming, 

Attitude towards E-brainstorming. 
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 مقجمة:
 

السختبصػة بػالتعميع، كلقػج  ضيػر السدتحجثات التكشػلػجيػةى شيجت الدشػات القميمة الساضية شفخة كبيخة ف
إلى  مغ ناقل لمسعخفة التجريذعزػ ىيئة فتغيخ دكر ، حه السدتحجثاتبيى تأثخت كل عشاصخ السػقف التعميس

فيػػػ يرػػسع بيئػػة الػػتعمع كيذػػخز مدػػتػيات شلببػػو كيرػػف ليػػع مػػا يشاستػػبيع مػػغ السػػػاد ، مدػػيل لعسميػػة الػػتعمع
 ىػحه نتيجػة ضيػػر هالسصمػبػة، كسػا تغيػخ دكر  ىػجاؼالتعميسية كيتابع تقجميع كيخشجىع كيػجييع حتػى تتحقػق الأ

كأصػػبح الػػتعمع متسخكػػداً حػػػؿ السػػتعمع لا حػػػؿ ، صػػبح نذػػصاً إيجابيػػاً بػػل أ، ، فمػػع يعػػج متمييػػاً ستػػمبياً السدػػتحجثات
 السعمع.

 فيع زاد كمسا الاتراؿ ميارات زادت فكمسا .الخستالة كاستتيباؿ فيعى ف كبيخا دكرا الاتراؿ ميارات تمعب
ى ى عاـ بذكل كالسيارة، أفعاليع ردكدك  ستمػكيع عمى كتؤثخ الأفخاد أداء تحديغى ف تداىع أنيا كسا .الخستالة

 اكتدبت إذاى كى كالسسارستة السدتسخ التجريب شخيق عغ عادة اكتدابيا يتع الجيج الأداءى ف ستخعة عغ عبارة
القخنى، عبيج  بغ عبج الخحسغالسحسادػ، معيمى  صفاء) الفخد ستمػؾى ف متأصمة عادة تربح تعمسيا كتع

2017 ،113). 
ى الجامع التعميع بخامجى ف الفعاؿ الاتراؿ ميارات بأىسية -كاستع نصاؽ عمى- اعتخاؼ يشاؾف

(Lawlor et al, 2014) الشاجح التجريذ ىيئة عزػ ستسات إحجػ السيارات تمظ كتعج (Loy, 2006) كسا 
 التجريذ ىيئة أعزاء إف حيث ،كالسيشية الذخرية خرائريعى ف ميسة مكانة الفعالة الاتراؿ لسيارات أف
 فعالا جابيايكإ كيرشعػف انصباعا شلببيع، مع جابيةيإ علبقات لجييع فعاؿ اتراؿ بسيارات تستعػف ي غيالح

 .(Gursimsek, et al, 2008) التجريذ عسمية أثشاء
لجسيػػع القػػائسيغ عمػػى عسميػػة ػ تػػجريب مدػػتسخ كدكر إلػػى  تحتػػاج ارات الاترػػاؿ الفعػػاؿيػػمإلا أف تصػػػيخ 

ستػػاليب لأ دائػػع تصػػػيخإلػػى  تحتػػاج فعسميػػة التػػجريب، جييعكمػػع اخػػتلبؼ الثقافػػات كالخمتيػػة التعميسيػػة لػػ؛ الاترػػاؿ
تقميجيػة تعتسػج عمػى غ بيئػة نفدػيا مػ تغييػخ بيئػة التػجريبإلػى  بالإضػافة ؛وكاستػتخاتيجيات تقجيع السحتػػػ التعميسػى

 السػجر يدػتصيع  "Electronic Training environment" إلكتخكنيػة ئػة تػجريببيإلػى  كجيًػا لػجػو التػجريب
العسػػل السصمػػػ  تشسيػػة ميػػاراتيع فػػى  الأعزػػاء اشػػتخاؾ جسيػػعمػػع  ؛مػػغ خلبليػػاالتفاعػػل فيسػػا بيػػشيع  يغكالستػػجرب

 .كخلبفو زمغ التجريبأك  مغ بعج السدافةتػاجييع ى ميسا كانت التحجيجات الت
التصػر السدتسخ ضل ى ف ىيئة التجريذحاجة ممحة لتجريب ى أصبحت ف سؤستدات التعميسية الجامعيةال

ضػػػل شػفػػػاف السعمػمػػػات، ى فػػػلا يصػػػػر نفدػػػو  خاصػػػة؛ فسػػػغ لكتخكنػػػىالإجسيػػػع السجػػػالات عامػػػة كالتعمػػػيع ى فػػػ
ػؼ ستػ نعيذػيا الآفى نػتج عػغ ثػػرة السعمػمػات التػػ ، كالػحنسػػ السعخفػةستخعة معػجلات ك  ،ةالستلبحق اتكالتغيخ 

 .الخاص بوكالشذاط  السجاؿ، كيتػقف عغ مسارستة لدمغعميو اى يأت
 فالاتجاىات مغ التجريب، الشػع ىحا فاعميةى ف السؤثخة العػامل مغى الإلكتخكن التجريب نحػ الاتجاه يعج

 فاعميةى ف السؤثخة أيزا العػامل كمغ .التجريب أىجاؼ تحقيقى ف تداىعى الإلكتخكن التجريب نحػ السػجبة
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 الستجربيغ اتجاىات قياس كيعج ى،الأكاديس للئنجاز دافعية تعكذى الت العسلى ف الخغبةى التجريب الإلكتخكن
 لسػاجية التخصيط ثع كمغ الدمبية كالإيجابية، باحتسالاتو كالتشبؤ الدمػؾ لتفديخ ضخكريا؛ أمخا كدراستتيا
 (297 ،2014الدمبية )كفاء الجستػقى،  الاتجاىات تذكلى الت السؤثخات

بأنساشػػػو ى الػػػحىشالػقػػػت الػػػخاىغ ىػػػػ العرػػػف ى فػػػ التعػػػاكنىى الإلكتخكنػػػ التػػػجريب مػػػغ أىػػػع استػػػتخاتيجيات
جمدػػاتو، مػػع تػليػػج ى فػػ عزػػاءالأخمػػق جػػػ مػػغ السشاقذػػات السثسػػخة بػػيغ ى يدػػاىع فػػى كالتػػ كتقشياتػػو السختمفػػة؛

فكخة مفيجة مبتكخة يسكغ تصبيقيػا إلى  ىنياية جمدات العرف الحىشى فػ تؤدى السبتكخة الت فكارالعجيج مغ الأ
 .(Haun, 2016, 31) السشذػدة ىجاؼتحقيق الأى مشيا ف كالإفادة

ى فػػتفكيػػخ مالعشػػاف ل مػػقيص فأغ ىحمػػذا ستػػسح لاى الفخضػػية التاليػػة مػػشى يقػػػـ عىبرػػفة عامػػة العرػػف الػػح
تدػػتشج  ػالػػح أكالسبػػج تحييقيػػاػ دكنسػػا كػػابح، كبغػػس الشطػػخ عػػغ مػػج جفق، فسػػغ الأفكػػار تتػػمػػا ك مػقػػفأ قزػػية

 ػ  مػاقػف كقزػايا مفتػحػة الشيايػةمالأستػ حاىػقػجـ فػى يفيسػا بعػج ك  قثع قيع كتحقػ الأففكخ  فخضية الكبح وميع
 (14، 2004حدغ،  أميغ إبخاهيع، محمد محمدى عم عبجالله)

 أنسػػاط غمػػ فػػةمختأنسػػاط م فخػاتػػ مػػعاصػػبح الأمػػخ مختمفػػا  غكػػكل معقػػجا، لػػيذ ػيػػجمالتقى شىالػػح فالعرػػ
كمػػػغ ىػػػحه الأنسػػػاط: الخػػػخائط الحىشيػػػة الإلكتخكنيػػػة، العرػػػف الػػػحىشى  ،الإلكتخكنػػػىى شىالػػػح العرػػػف تقشيػػػاتك 

 الإنتخنت، الكتابة الحىشية، العرف عبخ الذبكية الجماغ، SOWTالسعكػس، ملء الفجػة، تحميل ى الإلكتخكن
عاصػفة التفكيػخ  ى،الػحىش لمعرػف ركبػغ عاصػفة الأدكار، العرػف الػحىشى الستدايػج، جػلػة ى،التعػاكنى الػحىش

 نجاح لزساف التقشياتك  الأنساط تمظ ىعم ؼالتعخ  مااد ل أصبحف (349-347، 2019)رامى إستكشجر،  الدخيع
 دة.ػ السشذ ؼجاىلؤل ايتحييقك ى شىالح فالعر داتمج

 فالاتجاىات مغ التجريب، الشػع ىحا فاعميةى ف السؤثخة العػامل مغى الإلكتخكن التجريب نحػ الاتجاه يعج
 فاعميػةى فػ السػؤثخة أيزػا العػامػل كمػغ .التػجريب أىػجاؼ تحقيػقى فػ تدػاىعى الإلكتخكنػ التػجريب نحػ السػجبة

 الستػجربيغ اتجاىػات قيػاس كيعج ى،الأكاديس للئنجاز دافعية تعكذى الت العسلى ف الخغبةى التجريب الإلكتخكن
 لسػاجيػة التخصػيط ثػع كمػغ الدػمبية كالإيجابيػة، باحتسالاتػو كالتشبػؤ الدػمػؾ لتفدػيخ ضػخكريا؛ أمػخا كدراستػتيا
 (297 ،2014الدمبية )كفاء الجستػقى،  الاتجاىات تذكلى الت السؤثخات

بيئػة ى فػى العرػف الػحىشأنسػاط  يحػاكؿ تػضيػف بعػسػ جاءت فكخة ىحا البحػث الػح مسا ستبقانصلبقا 
ىيئػة التػجريذ بكميػة  أعزػاءتشسية ميارات الاترػاؿ الفعػاؿ لػجػ ى ؛ للبستتفادة مشيا فإلكتخكنيةتعاكنية  تجريب

 أفكػػار؛ لمحرػػػؿ عمػػى لكتخكنػػىعسميػػة التػػجريب الإى استػػتخاتيجيات حجيثػػة فػػإلػػى  تحتػػاجى ، كالتػػالتخبيػػة الشػعيػػة
ىيئػة التػػجريذ بسختمػػف  أعزػػاءيعػػانى مشيػا فئػػة كبيػخة مػػغ مذػػكمة ى ، كىػميػارات الاترػػاؿ الفعػػاؿى متعػجدة فػػ

بػػػالخمع مػػػغ الػػػجكرات  ،يعفيسػػػا بيػػػش كتبػػػادؿ الخبػػػخات التعػػػاكف ضػػػعف بدػػػبب أك  الكميػػػات لعػػػجـ التػػػجريب الكػػػافى
 ة تمظ السيارات.تشسيعمييا ل ػف يحرمى التجريبية الستعجدة الت

 مشكلة البحث:الإحساس ب

بسذػػخكعات التػػجريب بالجػػامعى  بالتػػجريبكالعسػػل  جػػامعىالمجػػاؿ التعمػػيع ى فػػ الباحثػػافخبػػخة مػػغ خػػلبؿ 
أنػو  الباحثػافلاحػع ىيئة التجريذ بالكميػة،  أعزاءكالسلبحطة السباشخة لسيارات الاتراؿ لجػ  ،كقبل الجامعى
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ىيئػػة التػػجريذ بالجامعػػات السرػػخية عمػػى  عزػػاءكجيًػػا لػجػػو لأبػػالخمع مػػغ عقػػج العجيػػج مػػغ الػػجكرات التجريبيػػة 
ىحه ليدت عمى السدتػػ السصمػ ، حيث أف  تمظ الجكرات التجريبية ، إلا أف مخخجاتميارات الاتراؿ الفعاؿ

تحػػجيث لمسحتػػػػ أػ  معػػج مػػغ قبػػل دكف ك  ،الأعمػػىلمتخقيػػة لمجرجػػة  الػػجكرات مفخكضػػة عمػػييع كستصمػػب كضيفػػى
مبتكػػخة تجػػح   أفكػػار، مػػع عػػجـ كجػػػد بيػػحه الػػجكرات لمييػػاـالتػػجريبى، بعػػس القػػائسيغ بالتػػجريب ميػػخ مػػؤىميغ 

  .ىيئة التجريذ نحػ ىحا السجاؿ أعزاء
قاـ مغ كجػد مذكمة حيييية تدتحق البحث كالجراستة،  ايتأكجأف  الباحثيغكمسا ستبق كاف لازما عمى 

ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية الحيغ حرمػا عمى  أعزاءمع بعس  مبشيةبإجخاء مقابلبت ميخ  الباحثاف
ىيئة التجريذ كالييادات  أعزاءدكرات تجريبية فى مجاؿ ميارات الاتراؿ الفعاؿ بالسخكد تشسية قجرات 

 ى:بالجامعة، كجاءت الأستئمة كالتال
 السخجػة؟ ىجاؼىل بيئة التجريب كجيًا لػجو حققت لظ الأ 
 ىل أستمػ  كاستتخاتيجية التجريب عمى ميارات الاتراؿ الفعاؿ ستاىست فى تشسية مياراتظ التجريدية؟ 

 ىيئة التجريذ لجييع بعس الإلساـ أعزاءأف معطع  الباحثافكجج  السبشيةبتحميل نتائج السقابمة ميخ 
بسيارات الاتراؿ الفعاؿ، إلا أنيع يفتقجكا الخبخة لتػضيف تمظ السيارات التػضيف الدميع؛ كالحػ يؤدػ فى 

عدكؼ شلببو عغ إلى  مػقف تعميسى ضعيف الجػدة كميخ مبتكخ؛ كالحػ يؤدػ بصبيعة الحاؿإلى  الشياية
 الدمبية الشاجسة عغ ذلظ. كالأثارى التعميع كالتعمع التػاصل الفعاؿ فى عسمت

أكجكا  ىيئة التجريذ أعزاءأف معطع  الباحثافميخ السقششة كجج  ىحه السقابلبتتحميل نتائج مغ كأيزا 
ميخ مشاستبة لشػع التجريب، حيث كالاستتخاتيجيات السدتخجمة فييا  ،ا لػجوأف بيئة التجريب التقميجية كجيعمى 

إلى  سجر المغ  ياستمبمػجو  ا نطخيا؛ كيكػف تجريبثلبثة بسا فييع تقييع الجكرةأك  يػماف يكػف يب أف التجر 
لتبادؿ الخبخات،  عزاءالأكقت لمسشاقذات بيغ تخريز أك  ىنػع مغ التجريب العسمأػ  ستجر  كلا يػججال

عجد محجكد مغ مع  ميارات الاتراؿ الفعاؿبعس إلى  دكر ميخ الاستتساعأػ  ليذ لوى فالستجر  ستمب
مشاقذات إلى  تحتاجى ، كالتعزاءالأتخررات مختمف  ليا ىسثل السحتػػ العمسيلا ى الت الشطخية الأمثمة

  .السجاؿى الستجربيغ مع السجربيغ ذك الخبخة فأك  كبعزيع البعس بيغ الستجربيغأكاف تبادؿ خبخات ستػاء ك 
ىيئة التجريذ  أعزاء شسية مياراتمشاستبة لتميخ عجـ ملبئسة البيئة المػجدتية  الباحثافكسا استتخمز 

كالخبخاء  يعاستتخاتيجيات تجريب مختمفة تدسح ليع بالسشاقذات السثسخة كتبادؿ الخبخات بيشإلى  الحيغ يحتاجػف 
 ىيئة أعزاءكسا أف تػقيت عقج ىحه الجكرات لا يتشاستب مع العجيج مغ  مكاف.ػ كقت كأأػ  ىالسجاؿ فى ف

 تعقج فى كقت السحاضخات صباحا. لأنياالتجريب؛ 
عجـ تحقيق الجكرات حمػؿ متعجدة لحل مذكمة ى ف التفكيخ لمسذكلبت الدابقة بجأ   الباحثافبجراستة 

يدتمدـ ػ ، كالحىيئة التجريذ أعزاءقرػر ميارات الاتراؿ الفعاؿ لجػ السشذػدة مشيا؛ ك  ىجاؼالتجريبية الأ
مغ كفاءة العسمية  مسا يديج ىيئة التجريذ أعزاءالاتراؿ الفعاؿ لجػ حمػؿ مبتكخة لتشسية ميارات  إيجاد

ى ستػؽ العسل الستغيخ فى ليدتصيع السشافدة بعج التخخج فى رفع مدتػػ الصالب الجامعى التعميسية كيداىع ف
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يدتصيع حل مغ الكفاءة ى تدتمدـ تخخيج شالب عمى مدتػػ عالى ضل الثػرة التكشػلػجية كالسعمػماتية كالت
  متشػعة كمبتكخة. أفكارتػاجيو بى جسيع السذكلبت الت

 :يامش الاتراؿ الفعاؿ ميارات تشسيةضخكرة البحػث كالجراستات الدابقة مغ  اقج تشاكلت عجيج
كالتى حجدت فييا ميارات الاتراؿ الفعاؿ الػاجب تػافخىا لجػ السعمسيغ،  (2009شفيق، ى مش(دراستة 

 مفيػـك  معيع، الفعاؿ التعامل كاستتخاتيجيات الجساىيخ الجدج، كأنساط كلغةى المفط الاتراؿ أستاليبأيزا ك 
 ميارة زيادة الاتراؿ، شخؽ  عسميةى ف تؤثخى الت التشطيسية الاتراؿ، كالعػامل عسمية كمعػقات كمكػنات
 .الاتراؿ كستائل استتخجاـى ف الستعمسيغ

 لتشسية التجريبية البخامج تصػيخى ف بالاستتسخار أكصتالتى  (2016)نػار الحسج، احسج العبادػ، دراستة 
 دكرية تخبػية مذامل كإقامة الستاحة، التكشػلػجيا أحجث كفق السجارسػ مجيخ  لجػ الفعاؿ الاتراؿ ميارات

ى الت كالتقشيات الإمكانات جسيع تػفيخى ف كالاستتسخار الشطخ، ككجيات كالآراء لخبخاتاك  فكارالأ لتبادؿ ليع
 .لجييع الفعاؿ الاتراؿ عسمية تدييل عمى تعسل

عقج دكرات تجريبية خاصة بسيارات الاتراؿ ب أكصت التى (2016)عدة شيب، كفاء الذسخػ، دراستة 
فى مسارستات  ثخ ىحه الجكراتأمتابعة الفعاؿ، كحث السذخفات التخبػيات عمى الالتحاؽ بيحه الجكرات، ك 

 .السذخفات التخبػيات فى السيجاف
أراء عيشة الجراستة حػؿ الأثخ  تفاؽا يانتائج أضيختالتى  (2016مالى، اشخؼ محمد احسج )دراستة 

تحديغ ى ف السػجوى مقارنة بجمدات العرف الحىش لكتخكنىالإى لاستتخجاـ جمدات العرف الحىشى الإيجاب
لاستتخجاـ فخيق ى تفاؽ بيغ أراء عيشة الجراستة بذأف الأثخ الإيجاباية مخاجعة الحدابات، ككحلظ ىشاؾ عسم

تحديغ جػدة أحكاميع السيشية خلبؿ مخاحل عسمية ى ف لكتخكنىالإى السخاجعة لجمدات العرف الحىش
 .السخاجعة

 التجريذ ىيئة أعزاء أف مدتػػ مسارستة يانتائج أىعمغ  (2017 ،ػ الحسيخ  عبج القادر)دراستة 
 ىيئةأعزاء  لجػ الاتراؿ ميارات بتصػيخ الاىتساـكيجب  متػستصة، بجرجة جاء الفعاؿ الاتراؿ لسيارات
، بكمية التجريذ  التجريذ ىيئة أعزاء لجػ الاتراؿ بسيارات للبرتقاء يةبتجري دكرات عقج خكرةكض العمػـ

 المفطى. ميخ الاتراؿ مياراتى ف التجريذ ىيئة عزاءلأى تجريب بخنامج عيتقج، ك كخبخة عمسية رتبة الأقل
تشسية بعس جػانب  فىى الإلكتخكنفعالية العرف الحىشى  تشاكلت العجيج البحػث كالجراستات الدابقة

 التعمع كمشيا:
عيشة الجراستة "مكاتب السخاجعة الكبيخة ى دراؾ فئتاإلى  تخمرالتى  (2017 ى،مشى الذعبان)دراستة 

الارتقاء بأداء ى فى الإلكتخكنى كمكاتب السخاجعة الستػستصة" أىسية مداىسة استتخجاـ جمدات العرف الحىش
كسا أف ىشاؾ  ،فخيق السخاجعة السذتخكة أعزاءكسا أنيا أداة لشقل السعخفة بيغ ، السخاجعة السذتخكةفخيق 

كبيغ تختيس ستمبيات السخاجعة ى الإلكتخكنى علبقة بيغ استتخجاـ السخاجعيغ السذتخكيغ لتقشية العرف الحىش



  

 

8 

 

ى يغ لتقشية العرف الحىشكسا أضيخت الشتائج كجػد علبقة بيغ استتخجاـ السخاجعيغ السذتخك. السذتخكة
  .كبيغ تعديد إيجابيات السخاجعة السذتخكةالإلكتخكنى 

تذجيع السعمسيغ عمى تػضيف ب أكصتالتى  (2018مصمق، مججػ عقل،  أبػدعاء )دراستة 
استتخاتيجية العرف الحىشى فى العسمية التعميسية التى تديج مغ تحفيد التلبميح لتحقيق فاعمية افزل فى تشسية 

  ى.الإلكتخكنميارات الاستتيعا  السفاهيسى كميارات التػاصل 
ى الحىش زخكرة استتخجاـ العرفب أكصتالتى  (2018، إبخاهيع الغامجػ ػ،ستالع الدبيج)دراستة 

 .لمتلبميحا  الخبخات التعميسية السقجمة خ اكتديتيدل لكتخكنىالإ
كالسشاىج كشخؽ  مجاؿ تكشػلػجيا التعميعى السذكمة عمى مجسػعة مغ الخبخاء ف الباحثافكسا عخض 

يسكغ أف ى السذكلبت كالحمػؿ السقتخحة الت لجراستةميخ مقششة مفتػحة ؛ كذلظ مغ خلبؿ مقابلبت التجريذ
يسكغ أف تُحجث ى أندب الحمػؿ التمغ مغ تمظ السقابلبت أف  الباحثافحل السذكمة، كاستتخمز ى ف عجتدا

تعاكنية  بيئة تجريب تصػيخى ى ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا أعزاءتجريب ى ف اتأثيخ 
الاستتفادة مغ ك  كالسسارستاتتبادؿ الخبخات ل؛ السختمفةى العرف الحىشأنساط  تعتسج عمى نسط مغ إلكتخكنية

كدمجيا بسعارؼ كخبخات  ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا أعزاء لجػ الزسشيةالسعارؼ 
 ججيجة.

ى الإلكتخكن أىسية العرف الحىشى مغ الباحثافكمقابلبت ميخ مقششة تأكج  مغ دراستات ستابقةمسا ستبق 
؛ ككيف يسكغ أف تكدبيع ىيئة التجريذ أعزاءتشسية ميارات التػاصل الفعاؿ لجػ كػستيمة تعميسية تكشػلػجية ل

تعجيل اتجاىات ى قجرتيا فإلى  ، بالإضافةالحاكخة شػيمة السجػى مع ضساف ثباتيا ف السعمػمات كالسعارؼ
أنساط ستتفادة مغ الاكيتية ى البحث الجاد فإلى  يجعػػ الأمخ الحستمبيًا، أك  إيجابيًاأكاف ستػاء  عزاءالأ

التخمز مغ ية ك العسمية التجريبى كػستيمة تكشػلػجية ف )السػجو، السقمػ ، الستدايج( لكتخكنىالإالعرف الحىشى 
  ى.الإلكتخكن جريبآفاؽ التإلى  كالانصلبؽ السػجو جريبنصاؽ الت

كبعج ، كميارات الاتراؿعسميات ى ف ىيئة التجريذ أعزاءلبت حيييية تػاجو مسا ستبق مغ مذك
كانت  حل السذكمةى يسكغ أف تداىع فى الخجػع للؤدبيات كالبحػث لبياف أفزل الحمػؿ التكشػلػجية الت

 .مذكمة ىحا البحث
 تحجيج مذكمة البحث:

عمى حج عمع  - )السػجو، السقمػ ، الستدايج( لكتخكنىالإالعرف الحىشى أنساط  مسا ستبق يتزح
تبادؿ ى تو فأثبت كفاء لكتخكنىالإ ىالعرف الحىش، عمى الخمع مغ أف لع تشاؿ الاىتساـ الكافى - الباحثاف

ى العرف الحىشأنساط  أك إلا أف تقشيات ى،السبتكخة أثشاء عقج جمدات العرف الحىش فكارالأالخبخات كتػليج 
ى مشيا فالبحث فييا لتحجيج كفاءة كل  تشاؿ مغلع )السػجو، السقمػ ، الستدايج( كمشيا  ،ةالستعجدى الإلكتخكن

الكذف إلى  "الحاجةى فى كمغ ىشا يسكغ تحجيج مذكمة البحث الحالالسجالات السختمفة، ى تشسية السيارات ف
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ميارات لتشسية  إلكتخكنيةتعاكنية  بيئة تجريبب )السػجو، السقمػ ، الستدايج( ىسط العرف الحىشنأثخ عغ 
 .هنحػ  اتيعكاتجاى ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا أعزاءلجػ  الاتراؿ الفعاؿ

 البحث: أسئمة
 ى:التالى أمكغ صيامة أستئمة البحث ف

ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية  أعزاءلجػ راؿ الفعاؿ التى يسكغ تشسيتيا تما ميارات الا .1
 ؟جامعة بشيا

العرف أنساط  قائسة عمى نسط مغ إلكتخكنيةتعاكنية  بيئة تجريبلى الترسيع التعميس إجخاءاتما  .2
ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية  أعزاءلجػ  ميارات الاتراؿ الفعاؿبعس تشسية ى فى الحىش

 ؟ADDIEالترسيع العاـ  ، كذلظ كفقا لشسػذججامعة بشيا
ميارات بعس تشسية فى  إلكتخكنيةتعاكنية  بيئة تجريببى سط العرف الحىشناختلبؼ ما أثخ  .3

 ؟ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا أعزاءلجػ  عاؿالاتراؿ الف
ىيئة  أعزاء اتجاهتشسية فى  إلكتخكنيةتعاكنية  بيئة تجريببى سط العرف الحىشناختلبؼ ما أثخ  .4

 ؟هنحػ التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا 
ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿ  عمىىيئة التجريذ  أعزاءما مجػ الارتباط بيغ استتجابات  .5

 كميياس الاتجاه نحػ العرف الحىشى الإلكتخكنى؟
 البحث: أىجاؼ

 التالية: ىجاؼتحقيق الأإلى  ىستعى البحث الحال
 ىيئة التجريذ. أعزاءقائسة بسيارات الاتراؿ الفعاؿ التى يسكغ تشسيتيا لجػ  إعجاد .1
 إلكتخكنيةتعاكنية  تجريب فى بيئةى الإلكتخكنى لأنساط العرف الحىشى تعميس ترسيع نسػذجترسيع  .2

بكمية التخبية  تشسية بعس ميارات الاتراؿ الفعاؿ التى يسكغ تشسيتيا لجػ أعزاء ىيئة التجريذل
 .الشػعية جامعة بشيا

ميارات فى تشسية بعس الأكثخ تأثيخًا ك ى الإلكتخكن ىالعرف الحىشأنساط  الشسط الأندب مغ تحجيج .3
 .ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا أعزاء الاتراؿ الفعاؿ لجػ

ميياس ميارات  عمىىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا  أعزاءقياس ارتباط استتجابات  .4
 ى.الإلكتخكن الاتجاه نحػ العرف الحىشىالاتراؿ الفعاؿ كميياس 

 أىسية البحث:
 ى:فيسا يم الإستياـإلى  ىالبحث الحالتخجع أىسية 

تجريب ى مدتحجثة ف استتخاتيجياتمسؤستدات التعميسية كالستخررة مخاكد التجريب التابعة لى تبش .1
 .عمى ميارات الاتراؿ الفعاؿ بالجامعات السرخية يئة التجريذى أعزاء
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بالجامعات ى الإلكتخكنبخامج التعميع ػ كمصػر ى كمرسسعغ مخاكد التجريب تػجيو اىتساـ السدئػليغ  .2
 .تشسية السياراتى تداىع فى الت لكتخكنيةالإالتجريب ببيئات ى العرف الحىشأنساط  نحػ أفزل

نطع كعجـ الاعتساد فقط عمى مخاكد التجريب ى جيجة فبيئات تجريب رقسية جاستتخجاـ أنطسة ك  .3
  .ىيئة التجريذ بيا أعزاءفى تجريب  التجريب التقميجية

السختبصة  تشسية بعس السيارات بسختمف السجالاتى فى العرف الحىشأنساط  فاعميةالتأكيج عمى  .4
 .ىيئة التجريذ كمعاكنييع أعزاءبسيشية 

 حجكد البحث:
 ى:عمى ما يمى اقترخ البحث الحال

كبالتالى  غيالباحثمحل عسل ، ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا أعزاءعيشة مغ  .1
 .ىيئة التجريذ بالكمية أعزاءستيػلة التػاصل مع 

 ى:كالتالى كى ىلمعرف الحىشأنساط  ثلبثة .2
 )أ(. السػجو لكتخكنىالإالعرف الحىشى  .أ 

 .سقمػ  ) (ال لكتخكنىالإ ىالعرف الحىش .  
 .الستدايج )ج( لكتخكنىالإى العرف الحىش .ج 

ىيئة التجريذ  أعزاء لجػ لكتخكنىالإ الحىشىالاتجاه نحػ العرف ك  ميارات الاتراؿ الفعاؿتشسية  .3
 .بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا

 ض البحث:ك فخ 
 ى:التالكى الحالالبحث ض ك ريامة فخ ب الباحثافقاـ 

( بيغ متػستصات رتب درجات التصبيقيغ القبمى 0.05) ≥يػجج فخؽ داؿ إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة  .1
 كالبعجػ لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة لكل مجسػعة عمى حجا فى ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿ

 .لرالح التصبيق البعجػ
( بيغ متػستصات درجات ندبة الكدب فى 0,05) ≥لا يػجج فخؽ داؿ إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة  .2

 السيارات لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة فى ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿ.
( بيغ متػستصات درجات التصبيق البعجػ 0,05) ≥لا يػجج فخؽ داؿ إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة  .3

 لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة فى ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿ.
( بيغ متػستصات درجات التصبيق البعجػ 0,05) ≥ػجج فخؽ داؿ إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة لا ي .4

 لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة فى ميياس الاتجاه نحػ نسط العرف الحىشي".
( بيغ متػستصات درجات التصبيق البعجػ لمسجسػعات 0,05) ≥يػجج ارتباط داؿ عشج مدتػػ دلالة  .5

الاتجاه نحػ العرف  مغ ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿ كميياسكل ى معالتجخيبية الثلبثة 
 .الحىشى
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 إجخاءات البحث:
 مغ حيث: لمبحثػ سحاكر البحث لإعجاد الإشار الشطخ ب: مخاجعة الأدبيات كالجراستات الدابقة أكلا

 العرف الحىشى الإلكتخكنى كأنساشو 
 بيئات التجريب الإلكتخكنية. 
 الاتراؿ الفعاؿ 
  كالعػامل السؤثخة فيياالاتجاىات 

كالعسل كفق  ،ADDIEع العاـ يالترس السلبئع كىػ نسػذجى ار نسػذج الترسيع التعميساختيا: ثانيً 
 ى:كالاتى السشيجية كى إجخاءاتو

 ( ى العرف الحىشنسط نحػ ميياس اتجاه  – ميارات الاتراؿ الفعاؿميياس إعجاد أدكات البحث
 (.الإلكتخكني

  بخنامجباستتخجاـ  إلكتخكنيةبيئة تجريب ترسيع كإنذاء Moodle 
 لكتخكنيةالتعاكنية الإ بيئة التجريبتػفيخ أنذصة كتكميفات ب. 
 ى:اشتسمت عمى التالى ءات تجخبة البحث كالت: إجخالثًاثا
 .اختيار عيشة البحث 
 ى.الاستتعجاد كالتييئة لإجخاء تجخبة البحث الحال 
  عيشة  أعزاءعمى  لكتخكنىالإ ىالعرف الحىش بأنساط لكتخكنيةالتعاكنية الإ بيئة التجريبتصبيق

 البحث.
 .جسع البيانات كمعالجتيا إحرائيًا 
 .الشتائج كالتػصيات كالسقتخحات 
  مرطمحات البحث: 
 ى:الإلكتخكنى العرف الحىش 

 )ميارات الاتراؿ الفعاؿ( معيغ ىدراست بسػضػع تبصةخ م مذكمة حخ ش إجخائيًا عمى أنو الباحثافعخفو 
 تػليج كل مشيع غم كيصمب ،ىيئة التجريذ أعزاء تدسح بالاتراؿ كالتػاصل بيغ لكتخكنيةإ مغ خلبؿ بيئة

 يةشزم فتخة ىفذارؾ م كل خنط كجية مغ ىتمقائ بذكل لمسذكمة استبةشالس كالحمػؿ فكارلأ مغ عجد أكبخ
 العرف جمدة نيايةى ف ثع عمييا، التعميقأك  تقييسيا حاكلةم دكف  الحمػؿ بيحه الاحتفاظ كيتع حجدة،م

 .ياشم الأفزل كاختيار كالحمػؿ فكارالأ ىحه تقييع يتع لكتخكنىالإ
 :Directed Brainstorming السهجو لكتخكنىالإ العرف الحىشى  .أ 

عسمية التفكيخ عغ  استتخجاميا لتػجيو يسكغ إلكتخكنيةاستتخاتيجية تعميسية إجخائيًا عمى أنو  الباحثافعخفو 
يُصمب  ،ىبدؤاؿ العرف الحىش عزاءالأ إخبار حيث ،ػف مداحة الحل معخكفة قبل الجمدةعشجما تك ج،قر

 عزاءالأبيغ ى بذكل عذػائ)أك الشساذج(  الاستتجاباتدؿ جسيع مشيع تقجيع إجابة كاحجة كالتػقف، ثع يتع تبا
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كإنذاء فكخة ججيجة تعسل عمى تحديغ تمظ الفكخة بشاءً عمى  كصمتوى الفكخة التإلى  الشطخ يعيُصمب مشك 
افزل إلى  لمػصػؿ اكثخ مغ ثلبث مخاتكخر العسمية السعاييخ الأكلية. ثع يتع تبجيل الشساذج مخة أخخػ، كتت

 الحمػؿ ليحه السذكمة.
  :Flipped Brainstorming سقمهبال لكتخكنىالإ  ىالعرف الحىش .ب 

 بذكل مغايخ كالحمػؿ لمسذكمة مػضع الشقاش الأفكار "شخيقة لتػليجإجخائيًا عمى أنو  الباحثافعخفو 
 عزاءالأى عص  حيث يُ  أك العكدية لمسػقف حيث يصمب مغ الستعمسيغ تحجيج الحمػؿ السقمػبة السعتادة،قػاعج مل

 لديادة تعقيج السذكمة بجلا مغ تقجيع حمػؿ ليا. أفكارا
 :Increased Brainstorming الستدايج لكتخكنىالإ  ىالعرف الحىش .ج 

أعزاء مجسػعة  انزساـاحج أستاليب العرف الحىشى التى يتع فييا إجخائيًا عمى أنو  الباحثافعخفو 
عصى كل عزػ ججيج فى السجسػعة مقتخحاتو عمى أف يُ  ،الآخخكاحجا تمػ  العرف الحىشى بذكل متتابع

يا السجسػعة التى ستبقتو فى السذاركة عمى أف تتبادؿ تشخحالتى كأفكاره فى السقتخحات كالأفكار الدابق 
 السجسػعة فى نياية الأمخ كل الأفكار لمخخكج بقخار.

 إلكتخكنيةتعاكنية  بيئة تجريب: 
 كالآراء فكارا بيئة تجريب تزع مجسػعة مغ الستجربيغ يتبادلػف الأإجخائيًا عمى أني الباحثاف اعخفي

كالتكشػلػجيات اللبزمة  الأدكاتمغ خلبؿ مجسػعة مغ  التجريبية، ىجاؼلتحقيق الأ إلكتخكنياداخل ىحه البيئة 
 .كإدارتولتػصيل السحتػػ التجريبى 

 ميارات الاتراؿ الفعاؿ: 
تضمن جودة المدخلات  العقمية كالجدسية التى الأداءاتإجخائيًا عمى أنيا "مجسػعة مغ  الباحثاف اعخفي

)عزػ ىيئة التجريذ( لتحقيق الغايات السذتخكة مغ التػاصل مع  السخستل يقػـ بيا والمخرجات والعمليات
 الاستتجابات السخمػبة. كإحجاثالستعمسيغ 

 الاتجاه: 
 أك التفزيمية( كالسذاعخ )الدمبية أك الإيجابية( السعتقجات مغ متدق تكػيغ بأنو إجخائيا الباحثاف عخفو

 تحجيجى ف يؤثخ العرف الحىشى الإلكتخكنى، نحػ الابتعاد( أك بالاقتخا (لمترخؼ  كالسيل )ميخ التفزيمية
ى الت الجرجات بسجسػع إجخائيا الاتجاه ىحا كيقجر العرف الحىشى الإلكتخكنى، عزػ ىيئة التجريذ نحػ اتجاه

 ىحهى ف السدتخجـ العرف الحىشى الإلكتخكنى نحػ الاتجاه ميياس إجابتو عمى خلبؿ مغ عمييا يحرل
 مغ مدتػػ  أقل إلى (24) الجرجة تذيخ حيغى ف الاتجاه، مغ مدتػػ  إلى أعمى (72) الجرجة كتذيخ الجراستة،
 .السيياسى ف الحيادية الػستصية الجرجة ( إلى48) الجرجة كتذيخ الاتجاه،
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 لمبحث:ى الإطار الشظخ 
 ى:الإلكتخكنى : العرف الحىشكؿالسحهر ال 

السصخكحة ليتع  بتحجيج السذكمةالعادة ى ف يبجأ مػجو ىكتجريبى ىػ أستمػ  تعميسى العرف الحىش
 الحل السشاستب الشياية تحجيجى كف ختبار مجػ صلبحيتيا،ليتع تقييسيا كترشيفيا لاالحمػؿ مجسػعة مغ  اقتخاح

مغ قبل الخبخات كتبادؿ السبتكخة  فكارالأتػليج ى ف تأثيخًامغ أكثخ الصخؽ ى العرف الحىشكالقابل لمتشفيح، ف
دائسة كتفكيخ  استتثارةحالة ى فات جمدالى ف عزاءالأ تبقى أذىافف ى،العرف الحىشجمدات ى ف عزاءالأ

 .نقجحتى أك  قيػدأك  دكف حجكد الاتجاىاتمختمف ى ف
نو استتخاتيجية تعميسية إلكتخكنية متدامشة أك ميخ متدامشة تعتسج عمى أب (2015ىشادػ أنػر، عخفتو )

شخح مذكمة مختبصة بسػضػع دراستى معيغ لتػليج اكبخ عجد مغ الأفكار كالحمػؿ السشاستبة لمسذكمة بذكل 
تمقائى مغ كجية نطخ كل فخد مغ الأعزاء فى فتخة زمشية محجدة يتع تجاكليا حدب الشسط السدتخجـ فى 

حىشى الإلكتخكنى كيتع الاحتفاظ بيحه الحمػؿ دكف محاكلة لتقييسيا أك التعميق عمييا كفى نياية العرف ال
 الجمدة يتع تقييع ىحه الأفكار كالحمػؿ كاختيار الأفزل مشيا. 

إبجاعية لحل السذكلبت كفق  إلكتخكنيةنو استتخاتيجية أب (2018، إستساعيل عبج الخؤكؼ)عخفو 
البشاءة التى تعبخ عغ مذكمة السػضػع مغ خلبؿ جمدات الشقاش فى بيئة  فكاراستتخلبص مجسػعة مغ الأ

 أعزاءبشسصييا الستدامغ كميخ الستدامغ بحيث تداعج أدكاتيا فى إتساـ الاتراؿ كالتػاصل بيغ  إلكتخكنية
 فكارفى فتخة زمشية محجدة كيتع تقييع ىحه الأ عزاءالشقاش كتدسح بتصبيق التعجيلبت كالتػصيات مغ الأ

 الحمػؿ كاختيار الأفزل مشيا.ك 
الخاصة بكل فخد مغ خلبؿ  فكاربانو شخيقة تدتخجـ لمتعبيخ عغ الأ لكتخكنىالإؼ العرف الحىشى عخ 

السعخكضة السذكمة أك  لمػصػؿ لمحمػؿ كالبجائل السشاستبة لمسػضػعيذتخؾ فييا الجسيع مشاقذات جساعية 
 (430، 2018الجبيذ،  إستخاءلمجراستة داخل بيئة تجريب قائسة عمى الػيب. )

  ى:الإلكتخكنى الحىش العرف جمدةى ف الساسية السبادئ
)ستالع الفاخخػ،  :ىى أستاستية أربعة مبادغ تصبيق عمى لكتخكنىالإى الحىش العرف جمدة نجاح يعتسج

2009 ،521) 
أك  نقج لاف الجمدة مغ الأكلى السخحمةى ف الستػلجة فكارالأ مغػ أ تقييع يجػز لا: التقييم رجاءإ. 1

 فكخةإلى  عغ محاكلة الػصػؿ انتباىو كيرخؼ الستابعة يفقجه ستػؼ السذارؾ لمفخد بالشدبة فكخةػ أ تقييع
 الإبجاعي التفكيخ يعيقاف بالتػتخ كالذعػر الشقج مغ الخػؼ لأف أفزل

مغ  حالةإلى  لمػصػؿ كذلظى الإبجاع التفكيخ يعػؽ  قج التحخر مساػ أ: التفكيخ حخية إطلاؽ. 2
 يذػبو لا جػى ف فكارالأ كتػليج التخيل عمى الإبجاعية القجرات انصلبؽ يديج بسا التحفع كعجـ الاستتخخاء

 اأفكار  تثيخ قج الغخيبة كالصخيفة الػاقعية ميخ الأخصاء أفإلى  السبجأ ىحا كيدتشج كالتقييع، الشقج مغ الحخج
 .الآخخيغ الأشخاص عشج أفزل
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 مغ قجر أكبخ تػليج عمى لكتخكنىالإى الحىش العرف جمدةى ف التخكيدػ أ: الكيف قبل الكم. 3
 السبجأ عمى ىحا كيدتشج مقبػلة الغخيبةأك  السشصيية كميخ الستصخفة فكارفالأ جػدتيا، كانت ميسا فكارالأ

 الأقل فكاركالأ ميخ السألػفة الحمػؿ مغ عجد بعجى تأت لمسذكلبت السبجعة كالحمػؿ فكارالأ بأف الافتخاض
 .أصالة

 فكارفالأ ججيجة أفكارب كالخخكج الآخخيغ أفكار تصػيخ جػازػ أ: الآخخين أفكار عمى البشاء. 4
 .مشيا أخخػ  أفكار كتػليج لتحػيخىا مذارؾػ لأ مذاع حقى في أصحابيا عمى حكخا ليدت السقتًخحة

 ى:الإلكتخكن ىالشظخية لاستخاتيجية العرف الحىش السذ
، 2015)محمد عصية خسيذ، : التخبػية ىى الأستذمجسػعة مغ إلى  لكتخكنىالإيختكد العرف الحىشى 

 (430، 2018الديج ستعج الجبيذ،  إستخاء(، )6
ىى احجػ الاستتخاتيجيات التى تشجرج تحت الفمدفة  لكتخكنىالإى الحىش العرفاستتخاتيجية  إف -

 السشتجة. فكارمسا يديج مغ كع الأالبشائية، كليا القجرة عمى تػفيخ جػ مغ الحخية الكاممة 
التقميجية  بيغ احجػ الاستتخاتيجيات التجريبيةىى نتاج دمج  لكتخكنىالإى الحىش العرفاستتخاتيجية  -

 عغ بعج. كىػ التجريب لكتخكنىالإاذج التجريب استتخاتيجية العرف الحىشى، كبيغ احج نسى الستسثمة ف
السجسػعة عمى  لأداءالتأثيخ الدمبى تحج بذكل كبيخ مغ  لكتخكنىالإى الحىش العرفاستتخاتيجية  -

 الفخد، حيث تديج مغ مداحات الحخية لمستجربيغ ما يسكشيع مغ تجشب ضغط السجسػعة عمييع. أداء
الجراستات التخبػية  أثبتتعمى مدتحجثات تكشػلػجية،  لكتخكنىالإى الحىش العرفتعتسج استتخاتيجية  -

 بستصمبات العسمية التعميسية كالتجريبية.نجاحيا، كتع التأكج مغ قجرتيا عمى الػفاء 
مشاخ ى عمى دعع كتدييل عسميتى التعمع كالتجريب ف لكتخكنىالإى الحىش العرفتعسل استتخاتيجية  -

التيكع أنساط  السجسػعة، كسا تجشب الستجربيغ بعس أعزاءالثقة بالشفذ كبباقى نفدى يداعج عمى خمق 
 السجربيغ.أك  كالدخخية التى يتبعيا بعس السعمسيغ

التعمسية،  كالأستاليب الأنساطيشاستب العجيج مغ  ى،الإلكتخكنى الحىش العرفاستتخاتيجية  أدكاتتشػع  -
 مسا يكدب الاستتخاتيجية القجرة عمى مخاعاة الفخكؽ الفخدية. أداة الجمج بيغ اكثخ مغ  إمكانيةإلى  بالإضافة
ى و فأىجافاكثخ امتثالا لدياؽ التجريب ك ضػابط تجعميا  لكتخكنىالإى الحىش العرفلاستتخاتيجية  -

 ستبيل تشسية الستجربيغ.
 متطمبات ما قبل دكرة حياة العرف الحىشي

تجييد بيئة إلى  قبل تصبيق دكرة حياة العرف الحىشى يجب تحجيج بعس الستصمبات بالإضافة
  ى:الاستتزافة الخقسية، كالستصمبات كالتال

 :  الفخيق السذارؾتحجيج أكلاا
يختمف عجد الفخؽ السذاركة فى جمدات العرف الحىشى كفق السذكمة مػضػع الجمدة، إلا أف 

فى جمدات العرف الحىشى كىػ  عزاءالأمتخررى العرف الحىشى اتفقػا عمى معيار استتخشادػ لعجد 
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قة بسحػر حجيث جمدة العرف العلبػ ذك ا عزػ ( 12كلا يديج عغ ) أعزاء( 4عغ ) عزاءالأألا يقل عجد 
 ى:السشذػدة، عمى أف تذسل جمدة العرف الحىشى التال ىجاؼى؛ حتى تحقق جمدة العرف الحىشى الأالحىش

 ( 1عجد )كيتسيد ىحا القائج بالخبخة كعجـ  ى،يتحسل مدئػلية قيادة جمدات العرف الحىش عزػ
 التحيد. )فى العادة يكػف أحج الخبخاء الستصػعيغ فى الجمدة( 

 ( 1عجد )يكػف  ى.أثشاء عخضيا بجمدة العرف الحىش فكارة تدجيل جسيع الأيتحسل مدئػلي عزػ(
 فى الجمدة( عزاءالأأحج 

 ( 3عجد )عمى أف يذارؾ  ى،بحج أدنى مغ الخبخاء فى السذكمة مػضػع جمدة العرف الحىش أعزاء
 لزساف الاستتفادة الفعالة مغ مذاركتيع.الخبخاء تصػعًا 

 السذاركة فى حل السذكمة أك  فخيق العسل السصمػ  تجريبو كتشسية مياراتو أعزاءيدتكسل العجد ب
 .عزػ( 12بحج أقرى لمسذاركيغ جسيعًا فى جمدة العرف الحىشى )

 زمن الجمداتثانياا: 
ػ يا، إلا أف الستخرريغ حجدكا معيار استتخشادأىجافيحجد زمغ الجمدات حدب متصمبات كل جمدة ك  

( دقائق 5دقيقة عمى أف تدتغخؽ بجاية الجمدة ) 45إلى  دقيقة 15ىػ ما بيغ ى لدمغ جمدات العرف الحىش
 فكار( دقيقة، كسا تدتغخؽ مشاقذة كتحميل الأ20بحخية ) فكارلتحجيج كشخح السذكمة، بيشسا يدتغخؽ عخض الأ

 دقائق (10الجمدة بسشاقذة الفكخة الأكثخ ابتكارًا لحل السذكمة كتدتغخؽ )ى ( دقائق، لتشتي10السصخكحة )
 .أيزًا

 لكتخكنيةالعرف الحىشى الإ  جمداتاستزافة  تحجيج بيئةثالثاا: 
بيغ تفاعل مغ ال عزاءالأتسكغ  إلكتخكنيةتػفيخ بيئة إلى  تحتاج لكتخكنيةجمدات العرف الحىشى الإ

لسشتجيات كغخؼ الحػار كا السصمػبة مشيع مغ خلبؿ أدكات جاىدة لأنذصة كالتكميفاتكتشفيح ا بعزيع البعس
مغ خلبؿ القائسيغ عمى  لجعع الكاملا تػفيخمع ضخكرة كالخبخات،  فكارذاركة الأكبخامج السؤتسخات السخئية لس

 جمدات العرف الحىشى شػاؿ فتخة تصبيق تمظ الجمدات.

 أنساط العرف الحىشي
مشيا: دراستة كل مغ  كالأدبياتبسخاجعة بعس الجراستات ، ك ىالحىشالعرف أنساط  ىشاؾ العجيج مغ

، )2018، الغامجػ إبخاهيع بغ محمد عمى ػ،الدبيجى ستالع عبجالله عم(، )2012ع، ستال عبجالله مرصفى هياـ(
 ،)2015، عبجالدسيع محمد أنػرػ ىشاد(، )2015، كأخخكف ريياـ محمد حدغ محمد ستشػف (

(YAGOLKOVSKIY, SERGEY R. 2016)، )ىاركف  مخاد(، )2018، إستساعيل محمد محمد عبجالخؤكؼ 
 ,Latour)، (Bilel, Krameche 2018)، )2018الجبيذ،  ستعج الديج إستخاء(، )2017، الأما ستميساف

Iris, 2018) ،(Wilson, Fred, 2018) ،(newworldencyclopedia.org, 2018)  أف  الباحثافكجج
 نسط مغ أىسيا الأنساط التالية: 20أنساط العرف الحىشى ترل إلى 

https://www.ntaskmanager.com/blog/author/shahroze-naeem/
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صمب مغ ، حيغ يكػف مثسخ بذكل مفاجئيالبديط يسكغ أف ا الشسط ىح :الدخيععاصفة التفكيخ  .1
، لتبجأ عسمية زمشية محجدة فتخةى ف فكارتجكيغ أكبخ عجد مسكغ مغ الأجمدة العرف الحىشى ى ف عزاءالأ

 .السبتكخة فكاركالأى ػفخ بعس الػحيج كىحا الشسط ق تجسيع الخدكد،أك  برػت عاؿ فكارمذاركة الأ
يتع عمى قصعة كبيخة مغ الػرؽ، ثع يقػـ فييا كل مذارؾ بكتابة ستؤاؿ  ى:التعاكنالعرف الحىشى  .2
ىع عشجما يكػنػف قادريغ، عمى أفكار يشذخكا أك  الفخيق أف يكتبػا أعزاءصمب مغ ، كيمكاف عاـى نذخىا ف

 .كتحميميا لتحجيج الحل السشاستب لمسذكمة فكار، ثع تبجأ عسمية تجسيع الأمجار أستبػع
خستع ي عزػفال ى،أداة مخئية لتعديد عسمية العرف الحىش الخخائط الحىشيةعج تالخخائط الحىشية:  .3

تمظ ى التفكيخ ف عزاءالأثع يبجأ ، السذكمةأك  يجؼالبكتابة فيبجأ ، كفيسا بيشيا فكارصػرة لمعلبقات بيغ الأ
ة الحىشية لجمدة خخيصالإلى  فكارجسيع الأ ةفاضإمع ، فكاركتػليج أكبخ عجد مغ الأ ذات الرمةالسذكمة 

كاختيار الأندب  فكار، ليبجأ تحميل تمظ الأبرخيًاتيا مغ رؤي عزاءالأجسيع تسكغ يحتى ى العرف الحىش
 مشيا لحل السذكمة.

لء الفجػة مى ف عزاءالأتبجأ بتحجيج السذكمة كاليجؼ السصمػ  تحييقو، ثع يبجأ  :مئ الفجهةم .4
سجسػعة كاستعة مغ الإجابات بى جمدة العرف الحىشى ف عزاءالأدػؼ يدتجيب ، فيجؼالإلى  لمػصػؿ
 كاختيار الأندب لحل السذكمة.كتحميميا ثع تشطيسيا ، يتع جسعيا الخاصإلى  مغ العاـ
لمسذكمة القػة كالزعف كالفخص كالتيجيجات يحجد نقاط كفييا  :SWOT Analysisتحميل  .5

نقاط ى ؛ كما ىنقاط القػة الحييييةى ما ى ى،تحفيد التحميل التعاكنى السصخكحة، كىحا الشسط يداعج ف
الججيجة مغ ىحه التقشية السجخبة  فكارالأى تأتف ى،جمدات العرف الحىشى ف شاقرتنادرا ما ى التزعف ال

 كالحيييية.
يتصمب ، ك الإنتخنتعبخ شبكة  فكارتبادؿ الأيعتسج ىحا الشسط عمى  :عبخ الإنتخنت الذبكيةالجماغ  .6

 ، كلكغ بعج ذلظبذكل ميخ الستدامغ عمى انفخاد اىع فييأفكار بسذاركة  عزاءلأاسكغ بيئة رقسية تإنذاء  ىحا
 فكاركتبادؿ السشاقذات حػؿ الأى جمدة العرف الحىشى ف عزاءالأمتدامغ بيغ مجسػعة التعاكف بذكل يبجأ 

 حل السذكمة.ى السصخكحة لتحميميا كتحجيج الفكخة الأكثخ تأثيخًا ف
تمظ مذاركة ، ثع مجيػلة عمى بصاقات فيخستة أفكاركل مذارؾ بكتابة  فييا يقػـ :الكتابة الحىشية .7

ى ف عزاءالأ، كبعجىا يقػـ يشتقجكنياأك  فكارالآخخيغ الحيغ يزيفػف الأ عزاءالأمع ى بذكل عذػائ فكارالأ
 السصخكحة كتحجيج الفكخة السفيجة القابمة لمتشفيح كالتصبيق فػرًا. فكاربتحميل الأى جمدة العرف الحىش

تختبط تجخبتو بيجؼ كيتقسرػا أدكار شخز أف يتخيمػا  عزاءالأصمب مغ ي الدكار: عاصفة .8
، يث يتطاىخ السذاركػف بأخح كجية نطخ الصخؼ الآخخ، ح)عسيل، إدارة عميا، مدكد خجمة(ى عرف ذىش

، حتى يتع نتائجيع؟أك  تجخبتيعى يذعخكا بتحدغ فى صمبو الأمخ لكتيػ قج يكػنػف ميخ راضيغ؟ ما الح لساذا
 ، ثع تحجيج الفكخة الأكثخ قابمية لمتصبيق.كفخيق كاحجمبتكخة  أفكارإلى  لتػصلا
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لعبة يحرل فييا الجسيع عمى فخصة لمسذاركة ى "جػلة ركبغ" ى ى:معرف الحىشلجهلة ركبن  .9
ى حتى يشتي ( الانتطار2) عزػتو؛ كعمى الفكخ  ( يذارؾ1) عزػالذلظ أف ى يعشك  ى،حالة العرف الحىشى ف

ع تذجصخيقة الىحه ك  ،فكارانتقاد الأمشاقذة ك حتى يذارؾ الجسيع قبل  الأكؿ مغ عخض فكختو كاممة،
 .الخجػليغ )أك ميخ السيتسيغ( عمى التحجث عزاءالأ

يسكغ إجخاؤه  لكتخكنىالإى نػع مختمف مغ العرف الحىشالسهجو:  لكتخكنىالإ  الحىشىالعرف  .10
عشجما تكػف مداحة الحل معخكفة قبل الجمدة كيسكغ استتخجاميا لتقييج  باستتخجاـ أجيدة الكسبيػتخ،أك  يًايجك 

يتع إعصاء كل مذارؾ كرقة كاحجة )أك نسػذج إلكتخكني( كيتع إخباره بدؤاؿ العرف  ج،عسمية التفكيخ عغ قر
بيغ ى يُصمب مشيع تقجيع إجابة كاحجة كالتػقف، ثع يتع تبادؿ جسيع الأكراؽ )أك الشساذج( بذكل عذػائ ى.الحىش

ى تحديغ تمظ الفكخة تمقػىا كإنذاء فكخة ججيجة تعسل عمى الفكخة التإلى  الشطخ عزاءالأ. يُصمب مغ عزاءالأ
، كتتكخر فكارتحديغ الأ عزاءاذج مخة أخخػ كيصمب مغ الأبشاءً عمى السعاييخ الأكلية. ثع يتع تبجيل الشس

 افزل الحمػؿ ليحه السذكمة.إلى  أكثخ، لمػصػؿأك  العسمية لثلبث جػلات
، بيشسا حل السذكلبت عزاءالأيصمب مغ ػ التقميجى العرف الحىش :السقمهبى العرف الحىش .11

، كذلظ مغ خلبؿ جعل فكارأستمػ  لمتفكيخ كالتجريب يُدتخجـ لتصػيخ الأالسقمػ  عبارة عغ ى العرف الحىش
كيتية صشع ى فيتع البحث الأمػر أكثخ ستػءاً، كاختلبؽ السذكلبت، فبجلًا مغ البحث عغ أستبا  السذكمة 

 .اكتذاؼ السذكلبت ككضع الحمػؿالإحجاث، لأجل إلى  السذكمة كالتدبب فييا، فيتحػؿ الأمخ مغ الحل
ثع  ى،فى جمدة العرف الحىش عزاءالأمع جسيع تحجيج السذكمة بجأ بي :الستدايجى العرف الحىش .12

السذاركة فى  عزاءيغ مغ الأعزػ باستتثشاء  ػ،عزػ السذكمة بذكل ى لمتفكيخ فالجمدة خستل الجسيع خارج ي
 عزػلفتخة قريخة مغ الػقت، ثع الدساح لكذلظ  أفكارإلى  متػصلليسا بالاستتسخار فى الجمدة لدسح الجمدة ي

بزع دقائق الستػاججيغ بالجمدة؛ كذلظ له مع أفكار مذاركة ك الجخػؿ ججيج أخخ مغ السشتطخيغ خارج الجمدة ب
كجػد جسيع عمى السجػ الصػيل يجخل لمسذاركة فى الجمدة، حتى يكتسل خخ أف آ عزػصمب مغ ي ثع
لمػصػؿ لمفكخة  ه مع زملبئوأفكار كستتتاح لكل شخز فخصة لسذاركة  ى،فى جمدة العرف الحىش عزاءالأ

 .السفيجة الأكثخ قابمية لمتصبيق كحل السذكمة مػضػع الجمدة
ى فى العرف الحىشأنساط  ثلبث مغ الباحثافحجد  ىنساط عجيجة لمعرف الحىشلأ مغ التحجيج الدابق

، الستدايجى كالعرف الحىش ،السقمػ ى العرف الحىشنسط ك  العرف الحىشى السػجو، ىع:مبتكخة ك  أفكارتػليج 
 مغ خلبؿ السبادغ التالية:، إلكتخكنيةتعاكنية  بيئة تجريبى ضيفيع فلتػ ى مبحث الحالل مدتقمة تغيخاتسك

 مشطسة؛ كتزع  أفكارالتحجث كعخض ى العجيج مغ الجكرات التجريبية تزع متجربيغ لجييع لباقة ف
متجربيغ لجييع خجل مشصػييغ لا يذاركػف فى الجمدات إلا نادرا بالخمع مغ احتساؿ أف يكػف لجييع أيزا 

لحا كقع الاختيار عمى نسط العرف الحىشى الستدايج  ى،كخبخات يسكغ أف تفيج جمدة العرف الحىش أفكار
الخػؼ مغ أك  الانصػاءأك  جمدة العرف الحىشى لمخجل أعزاءلاحتسالية حل مذكمة عجـ مذاركة بعس 

 .فكارعخض الأ
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 لع يتصخؽ ليا التجريب،  نقاط ضعف تذػبيا التجريبيةأف الجكرات  ىيئة التجريذ أعزاء يخػ بعس
يجب يتلبفاىا الستجربيغ، لحا نسط العرف ى دكرة تجريبية عخض جسيع الأخصاء التأػ  ىيرعب ف إنوحيث 

ى لحرخ معطع الأخصاء الت ىيئة التجريذ عزاءقج يكػف مشاستب ليحا الشػع مغ التجريب لأ السقمػ ى الحىش
 .ميارات الاتراؿ الفعاؿى فيجب عمييع تجشبيا 

  بعس الستجربيغ يفزل الانتطار حتى يعصى زملبئيع استتجاباتيع خػفا مغ أف تكػف استتجاباتيع
غ حيث خاشئة كعميو أف نسط العرف الحىشى السػجية احج الأستاليب التى تتشاستب مع شبيعة ىؤلاء الستجربي

يدسح ليع بالاشلبع عمى الاستتجابات الدابقة مغ زملبئيع كالبجء فى إعصاء استتجابات فى ضػء أك مػجية 
 بالاستتجابات السعخكضة أماميع.

 الثلبثة: الأنساطعخض اكثخ تفريلب ليحه  كفيسا يمى
  Directed Brainstorming Technique: نسط العرف الحىشى السهجو أكلا

، كيعسل العرف الكسبيػتخباستتخجاـ أك  كيسكغ إجخاؤه يجكيًا ى،العرف الحىشىػ شكل مغ أشكاؿ 
السػجو عشجما تكػف معاييخ تقييع فكخة جيجة معخكفة قبل الجمدة، كيسكغ استتخجامو لتقييج عسمية ى الحىش

مشو كيُصمب  ى،يتع إعصاء كل مذارؾ كرقة كاحجة ثع إخباره عغ ستؤاؿ العرف الحىش إذالتفكيخ بذكل متعسج، 
أف يتأممػا الفكخة  يع، كيُصمب مشعزاءبيغ الأى لأكراؽ بذكل عذػائثع يتع تبجيل جسيع ااستتجابة كاحجة تقجيع 

اذج مخة تمقػىا كأف يخمقػا فكخة ججيجة تحدغ مغ ىحه الفكخة بشاءً عمى السعاييخ الأكلية، ثع يتع تبجيل الشسى الت
 أكثخ.أك  العسمية لثلبث جػلاتكتتكخر ، فكارتحديغ الأ عزاءأخخػ كيصمب مغ الأ
السػجو ىػ نػع ى العرف الحىشSavanam, 2012, 115) ) (Santanen, 2004)اتفق كل مغ 

باستتخجاـ أجيدة الكسبيػتخ. يعسل العرف أك  يسكغ إجخاؤه يجكيًاى الإلكتخكنى مختمف مغ العرف الحىش
استتخجاميا لتقييج عسمية التفكيخ عغ  السػجو عشجما تكػف مداحة الحل معخكفة قبل الجمدة كيسكغى الحىش

( كيتع إخباره بدؤاؿ رؾ كرقة كاحجة )أك نسػذج إلكتخكنىالسػجو يتع إعصاء كل مذاى العرف الحىشى فج. قر
يُصمب مشيع تقجيع إجابة كاحجة كالتػقف، ثع يتع تبادؿ جسيع الأكراؽ )أك الشساذج( بذكل  ى.العرف الحىش

ا كإنذاء فكخة ججيجة تعسل عمى ى استتمسػىالفكخة التإلى  الشطخ السذاركيغ. يُصمب مغ الأعزاءبيغ ى عذػائ
تحديغ تمظ الفكخة بشاءً عمى السعاييخ الأكلية. ثع يتع تبجيل الشساذج مخة أخخػ كيصمب مغ السدتجيبيغ تحديغ 

 لمػصػؿ إلى افزل الحمػؿ ليحه السذكمة.، كخر العسمية لثلبث جػلات أك أكثخ، كتتفكارالأ
 هجوالس ىالحىش العرف نسط تمسيدا

 .حل مذكمة مػجػدة بالفعلعمى السػجو ى يعسل العرف الحىش .أ 
 السػجو عشجما تكػف مداحة الحل معخكفة قبل الجمدةى يعسل العرف الحىش .  
 ج.قيج عسمية التفكيخ عغ قريأك  يحج العرف الحىشى السػجو .ج 
 .السشصػييغ كقميمى الخبخة الستعمسيغالستجربيغ ك لجػ  السذاركةتشسية ميارات  .د 
 . الجمدة كبالتالىصخأ أثشاء التى قج ت السفاجآتيقمل مغ  .ق 
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 .القخاراتالسبتجئيغ كمحجكدػ الخبخة عمى امتلبؾ  عزاءالأ يداعج .ك 
 السهجوخطهات نسط العرف الحىشى 

 ى.فى جمدة العرف الحىش لكل مذارؾمع كصفيا بجقة حجد السذكمة ت :تحجيج السذكمة .1
نحػ الحمػؿ بتحجيج  عزاءبتػجيو الأيبجأ قائج جمدة العرف الحىشى  :صياغة السذكمة إعادة .2

اقتخاح حمػؿ إلى  كلا تحتاج ىحه السخحمة، لمسذكمة كالتى يسكغ أف تؤثخ فى حمياسختمفة الجػانب البعاد ك الأ
 .لمسذكمة فقطكإنسا إعادة صيامة 

 ، كفى ىحه السخحمة لاقابمة للبستتخجاـك تديج السذكمة ستػءًا التى  فكارمخحمة تػليج الأ :فكارجسع ال .3
 .نقجأك  كبجكف حجكد بحخية فكارتتجفق الأبل  اقتخاحاتأػ  صخحي

تقخر السجسػعة ك ، فكارجسيع الحمػؿ كتقييع ججكػ تمظ الأتأتى فى الشياية مخحمة تقييع  :تقييم الحمهؿ .4
 .عسقا كقابمية لمتشفيحىى الفكخة الأكثخ ما 

السذكمة السصخكحة كالتقميل مغ  أبعادى تقييج مجاؿ التفكيخ فىػ  ػجوالسى اليجؼ مغ العرف الحىشف
 يداعج فيػ ،السذاركة مغ الخػؼ حػاجد كدخ عمى السجتسع أعزاء تجريبك  ،جػانب السذكمةى التذعب ف

 .أقخانيع مع الخبخة قميمى الأفخاد تفاعل عمى
  السهجوى دكرة حياة العرف الحىش

ى ( دكرة حياة العرف الحىش1) لذكيبخز ال
ى مخاحل كى (9) عجدتتكػف مغ التى  السػجو

 ى:كالتال
 التعخيف بالسذكمة: .1

 السػجوى تبجأ دكرة حياة العرف الحىش
لمتعخيف بالسذكمة كالبحث كقت محجد بتخريز 

 السػجوى فييا قبل حزػر جمدة العرف الحىش
تػضيح للبستتفادة مغ مخخجات الجمدة، مع 

تجشب إضاعة كقت جمدة السصمػ  مشاقذتو ل
 ى.العرف الحىش

 السذكمة: تحجيج .2
السذكمة، بعخض الحج الأدنى مغ السعمػمات عغ ى قائج جمدة العرف الحىشىحه السخحمة ى يبجأ ف

ى حيد ضيق مغ السجالات، لحا جمدات العرف الحىشى ف عزاءمغ الأ عزػأػ  تفكيخ رخيححتى لا 
  ابتكارية. أفكارشخح السذكمة لتػليج ى فتحتاج لقائج ذك الخبخة 

  إعادة صياغة السذكمة: .3
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سختمفة الجػانب البعاد ك بتحجيج الأ عزاءالأبتػجيو ى ىحه السخحمة يقػـ قائج جمدة العرف الحىشى ف
لمسذكمة اقتخاح حمػؿ كإنسا إعادة صيامة إلى  حميا، كلا تحتاج ىحه السخحمةى يسكغ أف تؤثخ فى لمسذكمة كالت

الاشلبع  عزاءالأمكاف يسكغ لجسيع ى بالسذكمة كتدجيميا فلأستئمة الستعمقة عجد مغ اعغ شخيق فقط؛ 
 .عمييا

  :التييئة .4
الجمدة، مغ ى ف عزاءالألجسيع ػ بتكار بجسيع أنساشو بتييئة الجػ الاى يقػـ قائج جمدة العرف الحىش

 فكارعميو كفق كل نسط؛ ليكػف مثاؿ كاضح للؤعشج الإجابة ػ بتكار خ الايفكتالى خلبؿ شخح ستؤاؿ يشس
  السصمػ  عخضيا لمسخحمة التالية أثشاء السشاقذات.

  :فكارتهليج ال .5
 –الخصػة الثالثة ى تع تحجيجىا فى بعخض الأستئمة الت السػجوبالشسط ى يقػـ قائج جمدة العرف الحىش

قيػد، أك  كالحمػؿ بحخية بجكف حجكد فكارتقجيع الأ عزاءالأكيصمب مغ جسيع  -إعادة صيامة السذكمة 
 عزاء، فتتخؾ حخية السذاركة للؤعزاءالأميخ إجبارية عمى ى مشاقذات جمدة العرف الحىشى كالسذاركة ف
يدتصيع ػ عمى خبخة قائج الجمدة الحى جمدة العرف الحىش أعزاءضغػط، لتتػقف مذاركة أػ  نفديع بجكف 

السييسشيغ عمى  عزاءالأبسشاقذة ى يكتفػ كالبعس الآخخ الحلمسذاركة،  عزاءجح  جسيع الأالبعس مشيع 
 . فقط الجمدة
 التخدين:  .6

الججيجة كالسعارؼ  فكارجيل جسيع الأبتدى تدجيل جمدات العرف الحىشب السدؤكؿ عزػاليقػـ 
 فكارالاشلبع عمييا، مع تخقيع تمظ الأالجمدة مغ  أعزاءكاضح يُسكغ جسيع مكاف ى ف، كالخبخات الستبادلة

 مخة أخخػ  متأملل عزاءالأبجعػة جسيع  فكارعخض جسيع الأ حدب تدمدل كركدىا، كيسكغ لقائج الجمدة بعج
 تػليج السديج مشيا. لإمكانية السعخكضة  فكارالأى ف

  التقييم: .7
مفيجة  أفكارإلى  ياترشيفمع  عسقًا،السصخكحة كأكثخىا  فكارالأ أفزلختيار الجمدة با أعزاءيقػـ 

 . لمتصبيق مباشخة قابمة مفيجة إلا أنيا ميخ أفكار؛ ك ةكقابمة لمتصبيق مباشخ 
 التطبيق:  .8

السفيجة كالقابمة لمتصبيق  فكارالأى الجمدة ف أعزاءجسيع  السػجوى يشاقر قائج جمدة العرف الحىش
 العسمية لتصبيقيا، مع إمكانية نذخىا للبستتفادة القرػة مشيا. فكارمباشخة، لتحجيج أفزل الأ

 :الإنياء .9
 .مشيا السشذػدة ىجاؼبعج تحقيق الأ السػجوى ف الحىشرالع ةنياء جمدإ 
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  Reverse Brainstorming Techniqueثانيا: نسط العرف الحىشى السقمهب 
خمق لأنو يداعجىع فى إدارة الأزمات، يجب اعتساده مغ مدئػلى أستمػ  العرف الحىشى السقمػ  ىػ 

لحميا إذا  يعكإمكانياتيع قجراتى ثخىا، كما ىأكيف ستيترخفػف عمى يعخفػا مغ الػارد حجكثيا، لى السذكلبت الت
السذكمة كحميا مغ خلبؿ اصصشاع فيػ أستمػ  لمػقاية مغ السذكلبت ، ما حجثت تمظ السذكمة فيسا بعج بالفعل

 .الػاقعى يسكغ اتخاذىا كقت حجكث السذكمة إذا ما حجثت فى خارات التتخديغ قجر كبيخ مغ القمع 
تحجػ الستعمسيغ عمى التفكيخ خارج القػاعج بانو  (Hagen, Marcia, et al, 2016, 89)و عخف

ىػ  سقمػ الى فإف العرف الحىشى كبالتال ىا قابمة لمتصبيق،السػضػعة كتصػيخ حمػؿ فخيجة لع يكػنػا ليعتبخك 
، فيػ ستيشاريػ يُصمب بيئة آمشة كمذجعةى ف فكارأداة قػية لسداعجة الصلب  عمى تػليج مجسػعة كاستعة مغ الأ

العكدية لسذكمة معيشة؛ بجلًا مغ الدؤاؿ عغ كيتية أك  /فيو مغ الستعمع أك السجسػعة تحجيج الحمػؿ السقمػبة ك
 ,Evans). كسا عخفتو يجكا الأمخ ستػءًاتحجيج كيف يسكغ أف يد  الأعزاءإصلبح السذكمة، يُصمب مغ 

Nina, 2012, 178)  يحجد  حيث فكارشخيقة فخيجة لخمق الأ سقمػ العرف الحىشى الدمبى أك الأف
الدمبية بدؤاؿ "معكػس" بجلًا ى تبجأ جمدة العرف الحىشك  ،السذاركػف أكلًا أستبا  السذكمة بجلًا مغ الحمػؿ

ى التدبب فى ، ستيتع شخح الدؤاؿ "كيف يسكششالسذكمة أك مشعيا؟"سكششى حل ىحه مغ شخح الدؤاؿ "كيف ي
ى ذلظ، بجلًا مغ شخح الدؤاؿ "كيف أحقق ىحه الشتائج؟"، ستيكػف الدؤاؿ "كيف يسكششإلى  السذكمة؟" بالإضافة

 .تحقيق التأثيخ السعاكذ؟"
 السقمهب ىالحىش العرف نسط مسيدات

 .التأكج مغ مجػ كجػد حمػؿ لسذكلبت مرصشعة .أ 
 خكعات مدتحجثة.يجاد مذمبتكخة لإ أفكاريخ تصػ  .  
 .الستعمسيغالستجربيغ ك تشسية ميارات الابتكار كاتخاذ القخار لجػ  .ج 
 .صخأ أثشاء حجكث السذكمةالتى قج ت بالسفاجآتالتشبؤ  .د 
 .إدارة الأزمات كالػقاية مغ الكػارثىاـ فى دكرات تجريب  .ق 
أفزل مغ القجرة  ؛عمى اصصشاع السذكمة لحميا، فالقجرة ى السػجوأكثخ إفادة مغ ميارة العرف الحىش .ك 

 .عمى حل مذكمة مػجػدة بالفعل
تكػف تحت الصمب إذا ما حجثت ى مغ القخارات السخدنة، كالتفى امتلبؾ كع ضخع  عزاءالأ يداعج .ز 

 .مذكمة مغ السذكلبت
 خطهات نسط العرف الحىشى السقمهب

 ى.فى جمدة العرف الحىش لكل مذارؾمع كصفيا بجقة حجد السذكمة ت :تحجيج السذكمة .1
عغ كيتية حل فلب يتع الدؤاؿ كذ السذكمة، يبجأ قائج جمدة العرف الحىشى بع :عكذ السذكمة .2

 .السقمػ تحقيق التأثيخ ية كيتأك  يسكغ أف تديج السذكمة ستػءًاى غ الأستبا  التيتع الدؤاؿ عالسذكمة، بل 
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 ، كفى ىحه السخحمة لاقابمة للبستتخجاـك تديج السذكمة ستػءًا التى  فكارمخحمة تػليج الأ :فكارجسع ال .3
 .نقجأك  كبجكف حجكد بحخية فكارتتجفق الأبل  اقتخاحاتأػ  صخحي

حمػؿ إلى  السجسعة كعكديا لتحػيميا فكارمشاقذة جسيع الأفى ىحه السخحمة  تعي :فكارعكذ ال .4
 .حيييية لمسذكمة الفعمية

تقخر السجسػعة ك ، فكارجسيع الحمػؿ كتقييع ججكػ تمظ الأتأتى فى الشياية مخحمة تقييع  :تقييم الحمهؿ .5
 ىى الفكخة الأكثخ قابمية لحل السذكمة.ما 

مغ خلبؿ اصصشاعيا فى  ىػ مشع حجكث السذكلبت مدتيبلًب  ى السقمػ اليجؼ مغ العرف الحىشف
 قج ما مىع السجالات جسيع فى السجتسع أعزاء تجريب مغ نتسكغ لع فإذا ،كالعسل عمى حميا خاىغالػقت ال

 يدعى ما كىحا فادحة، خدائخ إلى ذلظ يؤدػ أف يسكغف لسػاجيتو، مدتعجيغ دائسا يكػنػاك  السدتقبل ىف يصخأ
 فالتفكيخ ،السدتقبل أخصار مغ التقميل عمى يداعج فيػ عميو، التغمبك  لسػاجيتو السقمػ  ىالحىش العرف
 .كالعذخيغ الػاحج القخف  شخرية مقػمات أىع أحج ىالسدتقبم

 السقمهبى دكرة حياة العرف الحىش
ى دكرة حياة العرف الحىش (2يبخز الذكل )

ى مخاحل كى (10عجد )تتكػف مغ التى  السقمػ 
  ى:كالتال

 

 التعخيف بالسذكمة: .1
 السقمػ ى تبجأ دكرة حياة العرف الحىش

بتخريز فتخة زمشية قبل تشفيح جمدة العرف 
ككصفيا بذيء مغ السذكمة لمتعخيف بى الحىش

، مع تػضيح كيتية ستيخ عزاءالألكل الجقة 
 عزػكدكر كل  السقمػ ى جمدة العرف الحىش

 .فييا
 السذكمة: تحجيج .2
الحج الأدنى مغ السعمػمات عغ  بعخضجمدة القائج يقػـ  السقمػ ى بجاية جمدة العرف الحىشى ف

 كيتية زيادة السذكمة ستػءًا.ى التفكيخ فأػ  ىبذكل عكد التفكيخ فيياعزاء إلى الأمع تػجيو السذكمة، 
 السذكمة:  عكذ .3
الجمدة بإعادة صيامة السذكمة ى ف عزاءالأبتػجيو ى ىحه السخحمة يقػـ قائج جمدة العرف الحىشى ف

كإنسا  لحل السذكمة أفكاراقتخاح إلى  كلا تحتاج ىحه السخحمة، تديج السذكمة ستػءًامغ أبعاد مختمفة بأستئمة 
 فكاريسكغ أف تحجث ما لع تحل تمظ السذكمة؛ مع التعبيخ عغ تمظ الأى جسيع السذكلبت التى التفكيخ ف

 الاشلبع عمييا. عزاءالأمكاف يسكغ لجسيع ى بأستئمة متعجدة لتدجيميا ف
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 : التييئة  .4
ػ الابتكار خ يفكتالى ، مغ خلبؿ شخح ستؤاؿ يشسعزاءالألجسيع ػ بتكار جمدة بتييئة الجػ الااليقػـ قائج 

السخاحل التالية مغ دكرة حياة العرف ى ف فكارلألكيتية عخض اليكػف مثاؿ كاضح  ؛عشج الإجابة عميو
 .كمشاقذتيا السقمػ ى الحىش

  :فكارتهليج ال .5
 ىحه السخحمة لاى ، كفتديج السذكمة ستػءًاى الت فكارتػليج الأالجمدة ى ف عزاءالأىحه السخحمة يبجأ ى ف

 .نقجأك  كبجكف حجكد بحخية فكارتتجفق الأبل  اقتخاحاتأػ  صخحي
 التخدين:  .6

ى التالججيجة كالسعارؼ  فكارجيل جسيع الأبتدى العرف الحىش ةتدجيل جمدب سدؤكؿال عزػاليقػـ 
الاشلبع عمييا، مع  السقمػ ى جمدة العرف الحىش أعزاءمكاف يدتصيع جسيع ى ، فتديج السذكمة ستػءًا

 فكارالأى متأمل مخة أخخػ فل عزاءالأجسيع قائج الجمدة يجعػ حدب تدمدل كركدىا، ك  فكارتمظ الأ تشطيع
 تػليج السديج مشيا. لالسعخكضة  تديج السذكمة ستػءًاى الت

 : فكارعكذ ال .7
إلى  كعكديا لتحػيميا ؛تديج السذكمة ستػءًاى التالسجسعة  فكارمشاقذة جسيع الأىحه السخحمة ى ف تعي

 .لمسذكمة الفعميةحيييية شاممة حمػؿ 
  :فكارال تقييم .8
جسيع تقييع الجمدة ب أعزاءبسذاركة جسيع  السقمػ ى ىحه السخحمة يبجأ قائج جمدة العرف الحىشى ف

 الفكخة الأكثخ قابمية لحل السذكمة.الشياية ى فتقخر السجسػعة ك ، اىا كفعاليتياججك مجػ الحمػؿ كتقييع ك  فكارالأ
 التطبيق:  .9
، مع إمكانية الأكثخ قابمية لحل السذكمةتصبيق الفكخة ى ف السقمػ ى جمدة العرف الحىش أعزاءبجأ ي

 نذخىا للبستتفادة القرػة مشيا.
 :الإنياء .11

 .لتمظ الجمدة السشذػدة ىجاؼبعج تحقيق الأ السقمػ ى إنياء جمدات العرف الحىش
  ثالثا: نسط العرف الحىشى الستدايج

ية كالجساعية عزػ ل مغ اتخاذ القخارات البيغ عشاصخ كً بالجسع  الستدايجى نسط العرف الحىشيتسيد 
حييقة أنو ستيكػف ىشاؾ حتسا مجسػعة ى ى كاحجة، فتعػد الفكخة كراء نسط العرف الحىشى الستدايجأداة ى ف

داخل جمدة العرف الحىشى مييسشة عمى الجمدة، بيشسا يػجج مجسػعة أخخػ ستمبية  عزاءالأمتشػعة مغ 
التأكج مغ فيجب عمى قجـ السداكاة، فى جمدة العرف الحىشى  عزاءالأ جسيعػ أجل ستساع رأتسامًا، فسغ 

 ى.نقج ستمبأك  بجكف خػؼىع أفكار أف الجسيع لجييع فخصة لتقجيع 
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لأنيا ، الأكثخ نزجًاى استتخاتيجيات العرف الحىشأحج الػاقع ى ف ػىنسط العرف الحىشى الستدايج 
، شخرًا 12إلى  5 مغ الحجع متػستصة لمسجسػعات مفيجة، فيحا الشسط اساعيً كج يًاعزػ  مذتخكًا جانبًاتزع 

ىحا الشسط ربح يكقج فى السشاقذات تدتغخؽ كقتًا أشػؿ ستفإنيا مغ ذلظ  بسجخد أف تربح السجسػعة أكبخف
 ى.ميخ عسم

 أعزاء إضافة ايفي عيتلاتخاذ القخار  شخيقةو أن ىمع (Williams, Chuck, 2012, 180)و عخف
 أفكارإلى  يغالحالي عةػ السجسأعزاء  دتسععمى أف ي الأخخ، مػت احجى ك شىالح العرف دةمجإلى  عةػ السجس

 عخؼفكار كالسقتخحات الدابقة كالججيجة لاتخاذ القخار. كسا الأ عةػ السجس ؾتذار  ججيج؛ عزػ لك كمقتخحات
(A. Handley, Brett; M. Marshall, David; Coon, Craig, 2012, 33) العرف الحىشى  نسط

 مفيج إنو كسا دة،مالجى فالأعزاء  جسيع مذاركة غم غيُسكالستدايج بانو أستمػ  مغ أستاليب العرف الحىشى 
 حاكيزسغ ى ،غالسشفتحيغ، الرامتي الأشخاص غ،ئييػاالانص مغ مديجا عتزى الت عاتػ لسجسا خاص بذكل

 شيىالح العرف دةى جمف الأعزاء جسيع أفكار ستساع غم الأستمػ 
 خطهات نسط العرف الحىشى الستدايج

تبجأ الخصػة الأكلى مغ خصػات نسط العرف الحىشى الستدايج بذخح السذكمة التى  :شخح السذكمة .1
 فخدهبسلتفكيخ فى افخصة ال عزػػ كل ستيكػف لجمع تػضيح أنو  فى الجمدة، عزاءالأيجب حميا لجسيع 

، أمخًا ميسًاىع فخدفى التفكيخ بستػفيخ مداحة لمجسيع لمغاية ف ميسةكتعتبخ ىحه الخصػة  فى السذكمة كحمػليا،
الجمدة ى فدتشتيقبل أف يجتسعػا معًا، ػ عزػ بالتفكيخ بذكل فى الجمدة  عزاءالأ عزاءللؤذا لع تدسح فإ
 الآخخيغ. أفكارآراء تتأثخ بك  أفكارب

سصالبة يبجأ قائج جمدة العرف الحىشى ب، عمى شخح السذكمة بعج مخكر فتخة زمشية :بشاء الدمم .2
ى فخصة لمتفكيخ فييع لج، حيث يكػف التجسع مغ أجل مشاقذة السذكمةبالجمدة  عزاءالأعزػيغ مغ 

 الخاصة بيع. فكاربعس الأسشاقذة ستيكػنػف مدتعجيغ ب معًا ىع، لحلظ عشجما يجتسعػف سفخدالسذكمة ب
يتع استتجعاء  ى،فى جمدة العرف الحىشبسجخد عقج الاجتساع بيغ أكؿ شخريغ  :مهاصمة العسمية .3

السصخكحة  فكاره بحخية قبل مشاقذة الأأفكار كتقجيع  ى،جمدة العرف الحىشإلى  لبنزساـلشخز ثالث 
 فى الجمدة. عزاءمتأثخة بآراء الآخخيغ الأ أفكارلغ يكػف لجػ الذخز الثالث  كبيحه الصخيقة بالجمدة،

فى الجمدة كاحج تمػ  عزاءالأ أعزاءبتكخار استتجعاء لاستتسخار االخصػة الخابعة يتع فى  :أكسل الدمم .4
إلى  ىمشح كل شخز ججيج يأتمع  ى،جمدة العرف الحىشإلى  الفخيق أعزاءحتى تتع إضافة جسيع الآخخ 

انتياء بسجخد ، ك مدبقًا امشاقذتيأخخػ تست  أفكارأػ  دكف ستساعالخاصة ه أفكار لتقجيع كافيًا كقتًا الجمدة 
 .التى تع مشاقذتياالأخخػ  فكارالأعخض كمشاقذة  ، يسكغ حيشئحهأفكار  تقجيعمغ الذخز الججيج 

، كلكغ قخارالاتخاذ ى خصػات نسط العرف الحىشى الستدايج ىى الخصػة الأخيخة فتعتبخ  :قخاراتخاذ  .5
كلػ أصبح القخار حتى  ،الآراءك  فكارالأجسيع كمشاقذة ، كستساع فى الجمدة عزاءالأجسيع استتجعاء بعج 
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تخاذ قخار لا كالآراء فكارمع كجػد جسيع الأفيجب الانتطار حتى الشياية ، عزاءالأمشاقذة بعس كاضح بعج 
 .عزاءجسيع الأمرمحة ى يرب فى جساع

 الستدايجى الحىشدكرة حياة العرف 
 ى:كالتال ىمخاحل كى (10عجد )تتكػف مغ  تدايج التىالسى دكرة حياة العرف الحىش( 3يبخز الذكل )

 التعخيف بالسذكمة: .1
يجب حميا لجسيع ى ذخح السذكمة التلبتخريز فتخة زمشية  الستدايجى تبجأ دكرة حياة العرف الحىش

قبل حزػر جمدة العرف  الجمدةى ف عزاءالأ
ػ كل ستيكػف لجمع تػضيح أنو  ،الستدايجى الحىش

، السذكمة كحمػلياى ف لتفكيخاى ففخصة ال عزػ
ى مع تػضيح كيتية ستيخ جمدة العرف الحىش

 فييا. عزػكدكر كل  الستدايج
 السذكمة: تحجيج .2

ىحه السخحمة قائج جمدة العرف ى يبجأ ف
بعخض الحج الأدنى مغ  الستدايجى الحىش

ليداعج ، الجمدةالخاصة بسذكمة السعمػمات 
الجمدة بفتح الأفق لسجالات عجة  أعزاءجسيع 

حاجة ماستة ى ف الستدايجى جمدات العرف الحىشفلحا  ،عزاءالأ عزاءتزييق التفكيخ للؤأك  كعجـ حرخ
  بتكارية.الا فكارأكبخ عجد مغ الأشخح السذكمة لتػليج ى لقائج ذك خبخة ف

  :التييئة .3
الجمدة، مغ خلبؿ ى ف عزاءالألجسيع ػ بتييئة الجػ الابتكار  الستدايجى يقػـ قائج جمدة العرف الحىش

السصمػ  عخضيا لمسخحمة  فكارعشج الإجابة عميو؛ ليكػف مثاؿ كاضح للؤػ التفكيخ الابتكار ى شخح ستؤاؿ يشس
  التالية أثشاء السشاقذات.

  :الجمدة أعزاءزيادة  .4
يبجأ فييا قائج الجمدة ى ، كالتالستدايج تدسى ىحه السخحمة بشاء الدمع الستدايجى نسط العرف الحىشى ف

فخصة ، ليحرمػا عمى التجسع مغ أجل مشاقذة السذكمةبالجمدة ى السذاركة ف عزاءالأسصالبة عزػيغ مغ ب
حالة الجمدات الافتخاضية ى ، كيسكغ فحل السذكمةى بأستئمة يسكغ أف تداعج فالسذكمة ى ف فخدىعبسلمتفكيخ 

 لحيغ استتجعائيع.ى جمدة العرف الحىش أعزاءى مع استتبعاد باق عزاءالأأف يحجد 
 : عزاءزيادة المهاصمة  .5

بسجخد عقج الاجتساع الجمدة إلى  شخز ثالث للبنزساـ الستدايجى قائج جمدة العرف الحىشى يدتجع
حالة الجمدات الافتخاضية يتع الدساح لو ى ؛ كفالستدايجى جمدة العرف الحىشى فبيغ أكؿ شخريغ 
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قائسة انتطار ى السصمػ  مذاركتو كالسػجػد ف عزػبالسذاركة مغ خلبؿ اختيار قائج الجمدة الافتخاضية ال
كبيحه الصخيقة لغ يكػف لجػ الذخز  السصخكحة بالجمدة، فكاره بحخية قبل مشاقذة الأأفكار قجـ لي، عزاءالأ

 الجمدة.ى ف عزاءالأمتأثخة بآراء الآخخيغ  أفكارالثالث 
 : عزاءال جسيعدخهؿ  .6

يتع حتى  ،الجمدة كاحج تمػ الآخخى ف عزاءالأى باقبتكخار استتجعاء لاستتسخار اىحه السخحمة ى يتع ف
كقتًا الجمدة إلى  ىمشح كل شخز ججيج يأت، مع الستدايجى جمدة العرف الحىشى ف عزاءالأجسيع استتجعاء 

الذخز الججيج انتياء بسجخد ، ك مدبقًا امشاقذتيأخخػ تست  أفكارأػ  دكف ستساعالخاصة ه أفكار لتقجيع كافيًا 
 .تع مشاقذتياى التالأخخػ  فكارالأعخض كمشاقذة  ، يسكغ حيشئحهأفكار  تقجيعمغ 

 : التدجيل .7
جسيع السصخكحة مغ  فكارجيل جسيع الأبتد الستدايجى التدجيل بجمدات العرف الحىش مدؤكؿيقػـ 

مدة العرف لج عزاءالأجسيع شخحت بعج استتجعاء ى الت فكارمع عخض جسيع الأ ،عمى حجه ل  ك عزاءالأ
عخض جسيع يسكغ لقائج الجمدة بعج كسا حدب تدمدل كركدىا،  فكارمع تخقيع تمظ الأ، الستدايجى الحىش

السعخكضة كتػليج السديج  فكارالأى ف مخة أخخػ  متأملالجمدة ل أعزاءتخريز فتخة زمشية لجسيع  فكارالأ
 مشيا. 
 قخار:الاتخاذ التقييم ك  .8

، الجمدةى ف عزاءالأجسيع استتجعاء بعج  الستدايجى لعرف الحىشجمدة اى مخحمة اتخاذ القخار فى تأت 
فيجب ، عزاءالأمشاقذة بعس كاضح بعج كلػ أصبح القخار حتى  ،الآراءك  فكارالأجسيع كمشاقذة كستساع 

 عزاءالأجسيع مرمحة ى يرب فى تخاذ قخار جساعلا كالآراء فكارمع كجػد جسيع الأالانتطار حتى الشياية 
  .ةة لمتصبيق مباشخ يكقابمفائجة  فكارالأ كاختيار أكثخ

 التطبيق:  .9
بأنيا الفكخة  بذأنيا قخارالتع اتخاذ ى تصبيق الفكخة التب الستدايجى جمدة العرف الحىش أعزاءيقػـ 

 الأكثخ فائجة، مع إمكانية نذخىا للبستتفادة القرػة مشيا.
 :الجمدة إنياء .11

 .ليا السشذػدة ىجاؼبعج تحقيق الأ الستدايجى العرف الحىش ةإنياء جمد
 

 

تبادؿ ى تداعج فى التالتقشيات مغ أىع  ىىى العرف الحىشأنساط  حياةات دكر  مسا ستبق يبخز أف
عمى مع التذجيع الجائع بأنساط كشخؽ مختمفة إيجاد حمػؿ مبتكخة ك  ،ىاأعزاءكالخبخات بيغ السعمػمات 
 شخرياتىع، كسا ترقل أفكار الثقة بأنفديع كب عزاءالأمشح مع  مبتكخة أفكارالبحث عغ ى ف الاستتسخارية

بيئات إلى  تحتاجى العرف الحىشأنساط  ، كلكغ جسيعيسكغ البشاء عمييا الآخخػ تقبل الخأب عزاءالأ
مشاقذات كجيًا لػجو كمشيا جمدات افتخاضية إلى  استتزافة كًل حدب شبيعة الجمدات فسشيا جمدات تحتاج

تعتسج عمى ى الجمدات التى مغ الجمدات كىى يشاقر الشػع الثانى قائسة عمى شبكة الإنتخنت، كالبحث الحال
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ى العرف الحىشأنساط  ة ككيتية تػضيفالإنتخنت، لحا يجب التصخؽ حػؿ مػضػع بيئات الاستتزافة الخقسي
 بيئة الاستتزافة الخقسية.ى بيا مغ خلبؿ الأدكات الستاحة ف

 :التعاكنية لكتخكنيةالإ  بيئة التجريبالسحهر الثانى: 
 بيئات ىيف .الإنتخنت لذبكة الثخية التكشػلػجية يسيةمالتع التصبيقات غم لكتخكنيةالإ عمالتع بيئات تُعج

 فةمالسخت ياتمالعس علترسي لاتكالاترا ػماتمالسع تكشػلػجيا إمكانيات ـباستتخجا، يجيةمالتق السادية بيئةمل ةمبجي
 .(79، 2015 عصية، محمد( ايكتقػيس ،كإدارتيا ا،ىكتصػيخ  ع،متعمل

 تعجيل فيو يتعػ الح السكاف نياأب لكتخكنيةالإ التجريب بيئة يعخؼ (656 ،2004) زاىخ الغخيب أما
 ىىأك  .لكتخكنيةالإ البػابةى ف السشذػر لكتخكنىالإ حتػػ بالس التعميسية البخمجيات باستتخجاـ الستجر ، ستمػؾ

 يتجر  حيث الكسبيػتخ شاشات أماـ الستجربػف  فيو يجمذػ الح كالدماف، السكاف حجكد تتجاكز مخنة بيئة
 مباشخ؛ ميخأك  مباشخ بذكل كمجربييع زملبئيع مع كيتفاعمػف  .الإنتخنت شبكة مػاقع خلبؿ الستجربػف 
  (.49 ،2010 شمبة، العديد عبج( كالسعمػمات السرادر عمى لمحرػؿ

 البيئاتى ف يحجث ما تحاكى برػرة ـتقج تعمسية أنذصة عمى لكتخكنيةالإ التجريب بيئات كتحتػػ 
 فى تعسل البيئات كىحه. مباشخة خبخات داخل يتػاجج بأنو الذعػر لمستجر  تعصى بحيث الػاقعية، التعميسية

 السعخفية، كالسيارات السكػنات اكتدا  عمى الستجربيغ حث عمى السعخفية السعالجة مغ الأدنى السدتػيات
 التجريب بيئات عمى يجب بيشسا تالية مػاقفى ف كاستتخجاميا استتخجاعيا، يسكغ بحيث الحاكخة، فى كتخديشيا

 كتصبيقيا، معخفية نساذج بشاء فى الستجربيغ تجعع أف السعخفية السعالجة مغ العميا السدتػيات فى لكتخكنيةالإ
 نبيل( بشا السحيط العالع كأحجاث مكػنات فى السعقجة لمطػاىخ شخرى كتعقل تقبلإلى  تؤدػ تفديخات ككضع
 (.4 ،2015 عدمى،

 لمستعمسيغ تتيح أف يشبغى الفعالة لكتخكنيةالإ التجريب بيئات أف تخػ  (431 ،2017 شحاتو، )نذػػ  أما
 لشفذ متعجدة نطخ كجيات لمستجربيغ تقجـ كأف مصسئشة، بيئة كفى بحخية كآرائيع ىعأفكار  عغ لمتعبيخ الفخص
 كالاختلبؼ التشػع فكخة تقبل عمى يداعج بسا الطاىخة،أك  السػقف

( بيئة التجريب الإلكتخكنى بانيا بيئة تكشػلػجية متكاممة يعير فييا 453، 2014)نبيل جاد،  عخؼ
الستجر  بسفخده أك ضسغ مجسػعة مغ الستجربيغ يتبادلػف الأفكار كالآراء داخل ىحه البيئة. كسا عخفيا )محمد 

( بيئة التعمع الإلكتخكنى بانيا بيئة تجريب قائسة عمى الكسبيػتخ أك الذبكات، 10، 2018عصية خسيذ، 
كنى السختمفة، كتذسل مجسػعة لتدييل حجكث التعمع يتفاعل فييا الستجر  مع مرادر التجريب الإلكتخ 

متكاممة مغ التكشػلػجيات كالأدكات لتػصيل السحتػػ التجريبى، كإدارتو كعسمياتو، بذكل متدامغ أـ ميخ 
 متدامغ، فى ستياؽ محجد لتحقيق الأىجاؼ التجريبية السبتغاة. 

 :لكتخكنيةالتجريب الإ بيئة مدايا أىسية 
تحقيق مبجأ السداكاة بيغ الستجربيغ حيث يتع التجريب بحات إلى  لكتخكنيةالتجريب الإتخجع أىسية بيئة 

حرػؿ عمى ال لمستجربيغيسكغ  ، كساة بيشيعفخديمع مخاعاة الفخكؽ ال الصخيقة دكف تسييد بيغ متجر  كآخخ
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مكاف كزماف؛ مسا يقمل مغ أػ  ىف الستػفخة لجييع لكتخكنيةالأجيدة الإجسيع عغ شخيق ى السحتػػ التجريب
مغ مػارد بذخية كبشية  ذلظ تػفيخ قاعات كأجيدة كعسالة كميختصمب ت حيث لاالجكرات  كنفقات ىحهتكاليف 
ى فى الذعػر بالخجل كالزغط الشفدأك  الفذل أماـ السُحاضخيغتجشب أىع عشرخ كىػ إلى  بالإضافةتحتية، 

 .لكتخكنيةالتجريب الإما تتجشبو بيئة  ، كىحالجػ بعس الستجربيغ بعس الأكقات
 :لكتخكنيةالتجريب الإ بيئات ى ف طخؽ التجريب

 برػرة مباشخة عبخ  الستجربيغ بتجريبالسجر   قياـالستدامغ مغ خلبؿ يتع التجريب  السُتدامن: التجريب
 .كالسشرات مؤتسخات الفيجيػمغ خلبؿ مخؼ الحػار كتصبيقات كذلظ  شبكة الإنتخنت،

 السجر  محاضخاتو عمى الستجربيغإلقاء ميخ الستدامغ مغ خلبؿ يتع التجريب  غيخ السُتدامن: التجريب 
كقت أػ  ىفى السشتجيات كمخاجعة السحتػػ الخقسكذلظ مغ خلبؿ  مباشخة عبخ شبكة الإنتخنت،ميخ برػرة 

 السحتػػ كل متجر  يجرس سُحاضخ أكف لايغ، بل ال، كلا يتصمب ذلظ كجػد كعشاصخ التعمع الستاحة لمستجربيغ
 الستجربيغ بيشيع البعس.أك  مع السجر  تدامغأك  دكف تفاعلى التجريب

 :كيتػقف ندبة تقجيع كل  ،السػجوك ى جريب بيغ التجريب الخقسكيجسع ىحا الشػع مغ الت التجريب السجمج
جريب أـ تى فمكل ىجؼ خرائز تحجد نػع التجريب السشاستب لو مغ تجريب رقس التجريب أىجاؼنػع عمى 

 ػ.تقميج
 :لكتخكنيةالتجريب الإ استخاتيجيات 

السشذػدة مغ البيئة  ىجاؼكتختمف مغ بيئة لأخخػ كفق الأ لكتخكنيةالتجريب الإتتعجد استتخاتيجيات 
مغ يتعمع فييا الستجربيغ ى عاكنية التىحا البحث لاستتخاتيجية التجريب التى ف الباحثافالخقسية، كستيتعخض 

ى مداعجتيا فإلى  كحل السذكلبت، بالإضافة إنجازى ىا فأعزاءمجسػعات صغيخة يتعاكف ى خلبؿ العسل ف
 .لػجيات نطخ الآخخيغ عزػكتقبل ال؛ العلبقات الإيجابيةك ى كالاستتجلالػ تشسية التفكيخ الابتكار 

حل السذكلبت ى ففأف الشجاح ى العسل التعاكن عزاءإذا تػفخ التذجيع الستػاصل لأيؤكج الكثيخيغ ك 
أحج استتخاتيجيات التعمع كالتعميع ى التعاكنكتسثل استتخاتيجية التعمع ، تمظ السجسػعةيكػف بالزخكرة حميف ست

مذتخكة  غيخة العجدة صضسغ مجسػع يعسلعسمية التجريب ك حػر ، حيث يعتبخ الستجر  مالفعالة السعاصخة
مغ  عغ تعمسو كتعمع أقخانو ؤكؿمدستجر  فييا الكمتبادؿ، ك ى ، يتفاعل فييا الستجر  تفاعل إيجابىجاؼالأ

 عمى التػجيو كالإرشاد كالسخاقبة كالتعديد.السجر  يقترخ دكر ؛ ك أستاليب الحػار كالسشاقذة كالعخضخلبؿ 
العلبقة ك ى التػافق الشفد زيادة، مع مجة أشػؿ اتبالسيار بتحكخ الستجربيغ ى كيتسيد التعمع التعاكن

يتع ى التعمع مشح المحطة التئػلية تحسل مدمع  أكثخميارات تعاكنية  اكتدا بيغ الستجر  كأقخانو، ك  يجابيةالإ
 . السجسػعةى الاشتخاؾ ففييا 

 التعاكني جريبعشاصخ الت
  السجسػعة كلا يتحقق الشجاح  أعزاءبيية إلى  إيساف كل متجر  بحاجتو التبادؿ:ى الإيجابالاعتساد

 .السجسػعةى ف عزػفذل يعتسج عمى الجيج السبحكؿ مغ كل الأك  شجاحكأف ال الآخخكف،إلا بشجاح 
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 :السجسػعة كالحفاظ  أعزاءجسيع أف يتأكج مغ تفاعل  السجر يجب عمى  التفاعل السباشخ السذجع
ى ممدـ بتقجيع الجعع كالتذجيع لأقخانو الآخخيغ فبيشيع كاستتسخارىا، فكل متجر  فعالة العسل العمى علبقات 

 .كالخبخاتكالسعارؼ السجسػعة ذاتيا كذلظ مغ خلبؿ تبادليع لمسعمػمات 
 السيسة السػكمة إليو، كسا يجب  نجازبجكره السحجد كإ لالتداـعمى كل متجر  ا ية:عزه ال ئهليةلسدا

 .السجسػعة بإيجابية أعزاءعميو التفاعل مع بيية 
 :السيارات حتى يتدشى جسػعة مغ م الستجربيغى يجب أف يتػفخ ف السيارات الاجتساعية كالذخرية

 .القخار، كبشاء الثقة كاتخاذسيارات الييادة كالعسل مع بعزيع البعس بإيجابية 
 :كتقػيسو  كتعجيل الأداءالستجربيغ أداء ابع أف يت السجر يجب عمى  معالجة أعساؿ السجسهعة

 التجريب.لتحديغ عسمية 
 ميارات الاتراؿ الفعاؿالسحهر الثالث: 

 أىسيتػو تبػخز كسػا الاجتساعيػة،ك  الثقافيػة،ك  الإندػاف الجدػجية، لأنذػصة اليامػة الخكػائد أحػج الاتراؿ يعج
فػى كالتػجييػات  الخبػخاتك  السعمػمػات كتبػادؿ نقػل الاترػاؿ يػتعميػارات  شخيػق يػة؛ فعػغعميسالت تؤستدػاالسى ف

الأىػجاؼ تحقيػق ى فػ السدػاعجة بغػخض كالإداريػة لمعسميػة التعميسيػة السختمفػة الأشػخاؼ بيغ يةعميسالت تؤستداالس
 .(107، 2017القخنى، عبيج  بغ عبج الخحسغالسحسادػ، معيمى  صفاء) .يةعميسالت

 كيتعامل باىتساـ، ليع كيدتسع لمصمبة،ى كالشفدػ السعشػ  بالجعع اليياـ التجريذ ىيئة عزػ مياـ فسغ
 كالابتكار الإبجاع لجييع كيعدز كمجتسعيع، التعميسية لمسؤستدة انتساءىع كيعدز بججية، كمذاكميع قزاياىع مع

 فيتفاعل ى،السحم السجتسع مع شيبة علبقات لإقامة يدعىػ الح كىػ. السشاستبة التعميسية البيئة لتػفيخ بدعيو
ػ الخأ عمى كيحثيع نذاشاتيا،ى ف السؤستدة مذاركة عمى كيحفدىع كأنذصتو، مشاستباتوى فى السحم السجتسع مع

 مختمف عمى الفعاؿى الإندان بالاتراؿ الستعمقة الجػانب لسعخفة إلحاحاً  أكثخ الحاجة بجأت كقج. كالسذػرة
 فييا فاعميتو بسجػ مقتخف  كالسشطسات السؤستدات تسيد كبات السجالات، جسيعى ف مسيد حزػر فمو ،ج  ع  الر  

 بعس بعزيع مع مشدػبى السؤستدة التعميسية تعامل أف كسا الدمػؾ، لتغيخ ككستيمة أنذصتيا لتػجيو كدبيل
 عسػما الفعاؿ الاتراؿ ميارات إتقانيع خلبؿ مغ بيشيع فيسا كالتفاىع الاتراؿ عمى قجرتيع مجػ عمى يتػقف

 .(197، 2016نػار الحسج، احسج العبادػ، ) .خاصة كالإلكتخكنى
 مػغ كنقميػا السذػاعخك  كالآراء فكػارالأ إنتػاج عمػى بأنيػا القػجرة (2009كقذػيصات،  نسػخه أبػػ) يػاعخف

 كإحجاث السدتقبلى ف بقرج التأثيخ متشػعة قشػات عبخ مجػعةإلى  مجسػعة مغأك  آخخ شخزإلى  شخز
نيػا مجسػعػة الدػمػكيات التػى يقػػـ بيػا السعمػع ( بأ170، 2016)عديػدة شيػب، يػا تعخفك السصمػبػة.  الاستػتجابة

التػػػأثيخ كإحػػػجاث تغييػػػخ فػػػييع أثشػػػاء تفاعمػػػو مػػػع الستعمسػػػيغ عشػػػج إرستػػػاؿ الخستػػػائل المفطيػػػة كميػػػخ المفطيػػػة بيػػػجؼ 
نيػػا ستمدػػمة مػػغ العسميػػات السخكبػػة كاليادفػػة ( بأ697، 2013كعخفيػػا )عمػػى عسػػخ كيدػػخػ عقسػػاف،  للؤفزػػل.

كالعقمية كالسعخفية كالشفدية كالإجخائية، لتحقيق مشافع مذتخكة بيغ عجة اشخاؼ تدتمدـ خمق اشار مػغ التػاصػل 
 زسغ جػدة مجخلبتو كمخخجاتو كعسمياتو.الفعاؿ، باستتخجاـ رمػز كأدكات معيشة بسا ي
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 متشػعة بخامج تشطيع عمى تحخص التخبػية السؤستدات فإف كلحلظ كنامية، مكتدبة أنيا السيارة تتسيد
 كانت أيا للؤفخاد ضخكريا أمخا أصبح السيارات ىحه تشسية لأف الفعاؿ، الاتراؿ ميارات مشدػبييا لاكتدا 

 عسمية تفتقخ كقج ميارات عجةإلى  يحتاج الاتراؿ عسمية إتساـ أف .بيا يقػمػف ى الت الأعساؿك  ثقافتيع
 :السيارات ىحه كمغ بجكنيا؛ كفعاليتيا نجاحيا شخكط أىعإلى  الاتراؿ

ى الت الاتراؿ ميارات أىع مغ الجيج الإنراتك  الفعاؿ الاستتساع يعج :كالإنرات الاستتساع ميارة )أ(
 كذكخ، كالسدتقبل السخستل بيغ السقرػد فيع مغ كالاقتخا  السشاستب الػقتى ف السصمػبة الاستتجابة تحقق

 التحجث، ثع، قخيبا( ت70) بشدبة عاـ بذكل الاستتساع ميارة يدتخجـ الإنداف أف) 2010 ػ،الأحسجعجناف )
 .كالكتابة القخاءة ثع

 بشاءى ف عالية بجرجة تديع، الػاستعة السعخفةك  الذامل العمع مفتاح القخاءة ميارة تعج :القخاءة ميارة ) (
، 2008حجا ، محمد ) عخؼك  .السعخفة اكتدا ك  العقل كتثييف العػاشف تيحيب شخيق عغ الفخد شخرية

 إضافة للئندافى الفديػلػجى العقم بالشذاط لارتباشيا، التعقيج شجيجة عقمية فكخية عسمية بأنيا القخاءة( 178
عمى  ،ىالعشانختاـ ) كل مغ أشار كقج .الشفدية كالحالة الإنداف لجػ الشصق كأداة ، البرخ حاستةإلى 

 فإف القخاءة، ميارة يتقغ لا مدتيبلب؛أك  مخستا الكتابة مع يتعاملػ الح الذخز كاف إذا( 2007العياصخة،
 .كصيامتيا أستمػبياى ف متقشة كانت ميسا معشاىا تفقج الكتابة

 كالقخارات كالآراء فكاركالأ السعمػمات تػصيل عمى السخستل الكتابة ميارة تداعج :الكتابة ميارة )ج(
 مغ تتصمب الكتابة ميارة أف (189، 2009ستميساف، محسػد ) كذكخ لمسدتقبميغ، ككاضحة مفيػمة بصخيقة
 ككحلظ كتخابصيا بيشيا فيسا العلبقات كاكتذاؼ، كتشييحيا فكارالأ صيامة بسيارات يتحمى أف السخستل

 .السدتقبل شبيعة مع ىحا كاتداؽ لمسكتػ  العقميةى السعان مع السػضػع تػافق مجػ استتكذاؼ
 عغ حجثيت باستتسخار الفخد كأف كخاصة الإنرات عغ ةأىسي التحجث ةميار  تقل لا :التحجث ميارة )د(

 التحجث كيتية عمى مياراتو بتشسية الفخد يقػـ أف يجبى تالكبال بو السختبصة كالسذكلبت بو يقػـػ الح العسل
 بالصخيقة السدتسعإلى  الأستئمة تػجيو عمى علبكة بالحجيث الخاصة الأخصاءى ف الػقػع يتجشب حتى بفاعمية

 ميارة( 196، 2005، كآخخكف  ػ،الياد عبجنبيل ( كعخؼ فعاؿ. بذكل رستالتو تػصيلى ف تداعجهى الت
 الستحجث مغ كالأحجاث، ،فكاركالأ ى،كالسعان كالاتجاىات، كالأحاستيذ، السعتقجات نقل ميارة بأنيا التحجث

 عشرخيغ عمى التعخيف ىحاػ كيشصػ  الأداءى ف مةلبكست التعبيخى ف صحة مع كانديا  بصلبقة الآخخيغإلى 
 عمى كجب ضخكرية اعتبارات كىشاؾ .التحجث عسمية قػاـ كىسا كالشصيية المغػية كالرحة الاتراؿ :أستاستيغ

 ى:كالآتى كى مخاعاتيا السؤستدةى فعزػ ىيئة التجريذ 
 ى،ثقافى كالالعمس مدتػاىعك  ،بيئتيع حيث مغ إلييع تحجثي الحيغ صلب ال عمى جيجة برفة التعخؼ -أ

 خلبؿ مغ الحجيث محتػػ  عمى التخكيد ضخكرة مع كاحتياجاتيع، كدكافعيع كالاجتساعية شفديةال كضخكفيع
 التدمدل مخاعاة مع عشو، التحجث السخاد السػضػع عغ كصادقة صحيحة كبيانات معمػمات عمى الحرػؿ

 .صلب ال مدتػػ  مع متشاستبا الحجيث محتػػ  يكػف  حتى فكارللؤى السشصق
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عزػ ىيئة  تلبزـ حخكاتأك  كمسات عغ عبارةى كى كالحخكية، المفطية المدمات تجشب عمى العسل -ب
 كمغ استسظ؟ ما ى:التال الدؤاؿ تكخار المفطية المدمات مثاؿك  مبخر،أك  داع دكف  كيكخرىا حجيثو أثشاء التجريذ

 مثل تكخار حاؿى كف الخ،...بعربية اليجيغ حخكة ميغ،خجال إحجػ عمى الاتكاء تبادؿ الحخكية، المدمات أمثمة
 كيدخخكف  المدمات ىحه لستابعة يتػجيػف  كقج إنراتيع كيتذتت الستحجث عغ صلب ال يشرخؼ المدمات ىحه

أك  أنا كمسة مغ الإكثارأك  صلب ال عمى الستحجث قبل مغ السدعجة الحجيث أخصاء تجشب كجب لحلظ مشيا،
 (28، 2017)عميػات محمد،  .ميخه دكف  معيغ شالب عمى الستحجث نطخ تخكيدأك  ػلمخأ التعرب
 مغ نػع إضيار أجل مغ لمحجيث السشاستبة الإيجابية الانفعالات مغ قجر إضيار عمى العسل -ج

 صلب ال الستحجث كضع ضخكرة مع الانفعالية، السذاركة تحقيقى كبالتال صلب ال مع كالتجاك  التفاعل
 أستئمة شخح عمى كتذجيعيع الحجيث، لسحتػػ  استتيعابيع كمجػ عمييع، حجيثو أثخ معخفة بيجؼ عيشيو نرب

 .فكخة أية مسػض حالةى ف
 التحجث عجـ خلبؿ مغ صمبةال مع التحجث عشج السشاستب الرػت مدتػػ  استتخجاـ عمى الحخص -ق

 كالأستاستية السيسة كالسفخدات الكمسات عمى كالتأكيج التخكيد كاعتساد ذلظ، السػقف يتصمب لع إذا مختفع برػت
  (2012 ستكيشة بغ حسػدة،) الحجيثى ف

 ،صلب كال عزػ ىيئة التجريذ مغ لكل تػفخىا الػاجب السيارات مغ تعتبخ :التفكيخ ميارة )ىػ(
 كإمكانيات حجكد كحدب تػصيميا السخاد كالخستالة الاتراؿ مػضػع حدب كمدتػاه  التفكيخ نػع كيختمف
 ى:يم ماإلى  ةكميال مدتػػ  عمى عزػ ىيئة التجريذ كيدعى صلب ،كال عزػ ىيئة التجريذ مغ كل كقجرات
 لمتفكيخ جمداتى ف كإشخاكيعى السػضػعى العمس التفكيخأنساط  عمى صلب ال تجريب عمى العسل -أ
 كتذجيعيع العسلى ف بيع تحيطى الت السذكلبت حلى ف مػضػعية أستذ عمى مبشيا تفكيخا ليفكخكا ى،السشصق

 كستخدىا الحقائق بعخض يكتفػا لا أف بسعشى فيو، يعسمػف ػ الح ػضػعى السف ىعأفكار ك  آرائيع يعخضػا أف عمى
 (147، 2012، ة)ستكيشة بغ حسػد مػضػعية بصخيقة حػليا نطخىع كجية إبجاء كإنسا

 ى:يم ما مخاعاة عزػ ىيئة التجريذ مغ يتصمب :كالإقشاع الحهار ميارة)ك( 
 مسا صمبةالأك  الدملبء عمى كالإشالة الكلبـى ف الاستتئثار كعجـ السحاكرةى ف محجد بػقت الالتداـ -أ

 لصمبة.اأك  الدملبء تقجيخ كجب لحلظ لجييع ستمبيا أثخا يتخؾ
 الأخلبؽ عمى كالسحافطة السعمػمات، نقل عشج الرجؽ قػؿ كجب لحلظ عمع بجكف  الكلبـ عجـ -ب

 عمسية بأدلةػ الخأ تجعيع عمى كالعسل عمييا، البشاء كمحاكلة الآخخيغ مع الالتقاء نقاط عغ كالبحث الحدشة
 .كالأبحاث الجراستات خلبؿ مغ كعسمية

 ججيجة خبخةأك  ميارةأك  معمػمةأك  فكخة عمى مشو حرمت إذا صالبال معشػيات رفع عمى العسل -ج
 (148، 2012)ستكيشة بغ حسػد،  كالاحتخاـ التقجيخ كبريغة كالآخخ الحيغ بيغ استسو ذكخ محاكلة مع

 تمظى ف التجريذ ىيئة أعزاء فإف كعميو دكلة؛أػ  ىف أىسية التعميسية السؤستدات أكثخ الجامعات تعج
 ىيئة أعزاء كيذكل التعميع مجالاتى ف السقػمات بدائخ مقارنة الخاستخة؛ كالقػاعج الأصػؿ أىع ىع الجامعات
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 الأخخػ  العشاصخ تسثمو ما حيغى ف (Kavcar, 2003) كالتعمع التعميع لعسميات الأستاستية العشاصخ التجريذ
ى الأستاست العشرخ ىع التجريذ ىيئة أعزاء أف كبسا (2000، الأزرؽ ) % 40 تجاكزي لا كإدارة مشاىج مغ

 تعػؽ ى الت الأستبا  عغ كالبحث ة،يكالخعا ةيالعشا مغ السديجإلى  بحاجة فيع التعميسية؛ العسمية نجاحى ف
 ةيالساد الإمكانيات كافة كتػفيخ كتعديدىا، جابية،يالإ السػاقف كتجعيع مشيا، التخمز أجل مغ نذاشيع؛
 أدائيع تحديغ عمى كتداعجىع تجعسيع،ى الت كالسعشػية

 Lawlor et)ى الجامع التعميع بخامجى ف الاتراؿ ميارات بأىسية -كاستع نصاؽ عمى- اعتخاؼ كىشاؾ
al, 2014) الشاجح التجريذ ىيئة عزػ ستسات إحجػ السيارات تمظ كتعج (Loy, 2006) لسيارات أف كسا 

 التجريذ ىيئة أعزاء إف حيث ،[ 33 ] كالسيشية الذخرية خرائريعى ف ميسة مكانة الفعالة الاتراؿ
 فعالا جابيايكإ انصباعاكيرشعػف  شلببيع، مع جابيةيإ علبقات لجييع فعاؿ اتراؿ بسيارات تستعػف ي غيالح

 (Gursimsek, et al, 2008). التجريذ عسمية أثشاء
 شاركت كقج السدتقمة، الجكرات خلبؿ مغ لجييع؛ الاتراؿ ميارات تصػيخ نحػ الأنطار تػجيت لحلظ

 & Barton) ، كتكشػلػجيا التعميعكالبلبمة الاجتساع، كعمع كالتخبية، الشفذ، كعمع التخررات مغ جيعج فيو

Beck, 2005)، تصػيخ عمى ىيئة التجريذ أعزاء تذجيع أىسية كالجراستات البحػث مغ جيالعج نتائج أمجت كسا 
 ىيئة أعزاءب الاىتساـ مجبى الجامع بالتعميع كللبرتقاء جابيةيإ نتائج مغ لحلظ كما لجييع، الاتراؿ ميارات

 التجريذ ىيئة أعزاء مسارستة كاقع عمى أكلا التعخؼ خلبؿ مغ ذلظ كيتأتى مدتسخة، تشسية كتشسيتيع التجريذ،
 أعزاء علبقة عمى جا يبالإ ستيشعكذ مسا بيا؛ كالزعف القػةى نػاح جيكتحج الفعاؿ، الاتراؿ لسيارات

 .التعميسية بالسخخجات كالارتقاء العمسية السادة مغ كالتسكغ فعاليتيع، كزيادة بصلببيع، التجريذ ىيئة
 :إلى قدعي ما مشيا الاتراؿ لسيارات ترشيفات عجة ىشاؾ

 كتجعيسو نبخاتو، كتشػع الرػت كضػحإلى  ىالمفط الاتراؿ كيذيخ :المفطية الاتراؿ ميارات -
 .ثيلمحج السشاستب كالػقت كمزسػنو، ثيالحج محتػػ  كاختيار السراحبة، بالػستائل
 .الإشارة كلغة كالإيساءات كالأفعاؿ الجدع، بحخكات كتختبط :المفطية ميخ الاتراؿ ميارات -
 صلب لم راليايإ السصمػ ى السعانأك  الخستائل بث فييا تعي اترالات ى:الكتاب الاتراؿ ميارات -

 فكاركالأ السعمػمات تػصيل عمى كتداعج ككثيخة، ميسة تفريلبت لحكخ الحاجة عشج كتدتخجـ مكتػ ، بذكل
 (051، 7102 ى،الحمير عبد القادر). كمفيػمة كاضحة بصخيقة كالقخارات كالآراء

 كتعج كتقاليجه، السجتسع لثقافة كفقا كتراغ ػ،رمد  كلبىسا المفطية، كميخ المفطية الاتراؿ كميارات
 كمذاعخه، السخستل نية عغ الأحياف مغ كثيخى ف تكذف لأنيا مػثػقية؛ أكثخى المفط ميخ الاتراؿ ميارات

. استتسخارا أقل ىػػ الحى المفط الاتراؿ مع مقارنة كمدتسخة؛ الأكجو، متعجدة قشػاتيا أف كسا
(Bambaeeroo & Shokrpour, 2017). 

 اكجك  فعالة، اتراؿ ميارات ويلج بالتجريذ القائع كػف ي أفى شبغي كالجراستات؛ البحػث مغ جيلمعجكفقا 
 :لجييع السيارات ىحه تػافخ كجػ  عمى (Karadag & Caloskan, 2009) "كاراداغ ككالػستكاف" مغ كل
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 .الغامزة المغة عغ ستشعػاي كأف صخيحة، لغة يدتخجمػا أف -
 بيع، الخاصة الجدع فعل ردكدى ف كالتحكع أجداميع، تفاعلبت مغ الصلب  أفكار حممػاي أف -
 ى.بػع الجدج لغة كاستتخجاـ
 .الصلب  قمق مغ كالتقميل السذتتات، عغ الابتعاد -
 .التجريذى ف ثةيالحج كالتقشيات بالصخؽ  كافية معخفة لجييع تكػف  أف -
 .أكثخ الصلب  تحفدى الت كالصخؽ  كالسعجات الأدكات اختيار -
 .الفػر عمى السختجة ةيالتغح تقييع كيجب فعالة، بصخؽ  الخاجعة ةيالتغح آلية استتخجاـ -
 مدتػػ  تحديغ الفعاؿ الاتراؿ ميارات خلبؿ مغ التجريذ ىيئة أعزاء يدتصيعى الجامع الحقلى ف

 الجيج كالتفاعل الرف كإدارة (Hughes & Large, 2006) ،(Loy, 2006)، لصلببيعى الجراست التحريل
 العسمية كيصػركف  شلببيع، ستمػكيات كيذكمػف  (Bee, 2017) التعمع عسمية نحػ كتحفيدىع الصلب  مع

 ميارات تداعج كسا ،(Yilmaz & Cimen, 2008) مذاكميع مع أفزل بذكل كيتعاممػف  التعميسية،
ى ف كقجرتيع، (2010)ىشج كابػر،  الحاتية كفاءتيع مدتػػ  صػركاي أف عمى التجريذ ىيئة أعزاء الاتراؿ

ى ف بييستيع شلببيع يذعخكا كأف ،(Duta & Panisoara & Panisoara, 2015) الآخخيغ عمى التأثيخ
 ميارات بيغ علبقة كجػد كالبحػث الجراستات نتائج أكجت كسا ،(Kececi & Tasocak, 2009) نطخىع

 & Bambaeeroo) التجريذ كنجاح ،(Saka & Surmeli, 2010) التجريدية كالكفاءة الاتراؿ
Shokrpour, 2017)، لمصلب ى الجراست كالتحريل .(Khan & Khan & Khan, 2017). 

 مغ لابج الجامعةى ف التجريذ ىيئة عزاءلأ التجريدى سدتػػ الب للبرتقاءتأستيدا عمى ما ستبق فإنو 
 أكثخ بأستاليب كاستتبجاليا السعيبة الاترالات أستاليب عغ كالبعج ،لجييع الاتراؿ ميارات بتصػيخ الاىتساـ
إلى  كبيخة قيسة الاتراؿ ميارات كتزيف. لصلببيع مثالا كنسػذجا التجريذ ىيئة أعزاء كػف ي حتى ملبئسة،
 داخل جيمتدا تػجو ىشاؾ كلحلظ لجارستييا؛ الػضيتية الخيارات تػستيع عغ فزلب ،تجريذلم ةيالتقميج السكانة

 ميارات كدمج ،مشدػبييا لجػ الاتراؿ ميارات تحديغإلى  الحاجةى ف متسثلى العال التعميع مؤستدات
 تجريذ ىيئة أعزاء خلبؿ مغ إلا ليوإ تربػا ما الجامعات تحقق كلغ ،الجامعية السشاىجى ف الاتراؿ

 .لجييع الاتراؿ بسيارات الاىتساـ خلبؿ مغ ذلظ كيتأتى فاعمة، اتراؿ بسيارات تستعػف ي
 الاتجاه كالعهامل السؤثخة فيوالسحهر الخابع: 

التعميع  كالإعلبـ الجعاية مثل التصبييية السجالات اممبى ف بارزا مكانا الاتجاىات مػضػع يحتل
 كبيخة، برػرة تصبيقياى ف كالدخعة العػلسة مفيػـ نذخى ف الاتجاىات دراستة ستاعجت كسا بعج، عغ كالتجريب

 الشاس بيغ التأثخ كأصبح الفيديائية السدافات بعج رمع الشاس اتجاىات بيغ الشفدية السدافات بيغ قخبت حيث
 .ستخيع

 الاجتساعى الشفذ عمع عمساء مغ بالغ باىتساـ الاتجاىات مػضػع يحطى أف الغخيب مغ ليذ ثع مغ
 الحيغ التخبػييغ الباحثيغ ككحا الاجتساعية، التشذئة عسمية نػاتج أىع مغ تعج الشفدية الاتجاىات أف يخكف  الحيغ
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 كالسػاد كالسجرستة السعمع نحػ كالاتجاىات التعميسية، العسمية جػانب مختمف نحػ الاتجاىات فى يبحثػف 
 تمظ نحػ الإيجابية للبتجاىات لسا كذلظ التعميسية، بالعسمية علبقة لو مسا كميخىا التجريذ كأستاليب الجراستية
 أك الصلب  اتجاىات تعجيل تدتيجؼ البحػث مغ العجيج نجج ىشا كمغ ييا،ف مخمػ  تخبػية أثار مغ الجػانب

 (109 ،2006 عيدى،الديج ) التعميسية العسمية فى عجيجة متغيخات أك جػانب نحػ تشسيتيا
 تػلى أف العالى التعميع مؤستدات عمى يجب كالتى السيسة الجػانب مغ يعج الصلب  اتجاىات تشسية إف

 العرف كمشيا التكشػلػجية السدتحجثات نحػ الإيجابية التجريذ ىيئة أعزاء فاتجاىات كبيخا، اىتساما ليا
 ىحه استتخجاـ نحػ الستعمسيغ اتجاىات عمى إيجابية كبرػرة يؤثخ قج كتػضيفو الإلكتخكنى، الحىشى

 فاف حاؿ، أية كعمى الجراستى تحريميع عمى يؤثخ قج كحلظ السدتقبمى، عسميع مجاؿ فى السدتحجثات
 الحىشى العرف استتخجاـ فخص مغ تديج الػاستعة العالسية كالذبكة الكسبيػتخ عبخ كالسؤتسخات اليػـ الإنتخنت

 ذػ مغ أستخع بذكل كالسياـ الأدكار تبادؿ فخص تديج كسا التجريذ، ىيئة كأعزاء الصلب  بيغ الإلكتخكنى
 .بكثيخ قبل

 القبػؿ يسثل أشخافو أحج مدتييع خط فى تتسثل فيى كضعفيا، قػتيا درجة فى الاتجاىات تختمف
 كتتسثل مػجبة اتجاىات أنساط: ثلبثة إلى الاتجاىات شبيعة ترشيف يسكغ ذلظ ضػء كفى الخفس، كالآخخ

 كاتجاىات ما، شيء أك لسػقف الفخد رفس فى تتسثل ستمبية كاتجاىات ما، شيئا أك لسػقف الفخد تقبل فى
 (.2006 كساؿ،شارؽ ) ما شيء أك مػقف رفس أك قبػؿ بيغ كحيختو الفخد ستمػؾ فى تتسثل محايجة

 :الاتجاه مفيهـ
 بأعساؿ لميياـ كاستتعجاداتو كمعمػماتو، الفخد، لسذاعخى ندب ثابت مكتدب نطاـ" بأنو الاتجاه ؼ  خ  ع  

 حتى أك ستمػكيا أك لفطيا عشو كيعبخ السػضػع ىحا تجاه كالخفس القبػؿى ف كيتسثل مػضػع،ػ أ نحػ ةمعيش
 دكابو، أبػ)محمد  ما حج إلى الاستتقخار إلى كيسيل كالعيشيغ الػجو بإيساءات أك الأحلبـى ف القبػؿك  الخفس
2012 ،15). 

 أك الذخز رأػ كراء القائسة الػججانية الحالة بأنو الاتجاه (34، 1995، ستػيف مرصفى) عخؼ
 .القبػؿ أك الخفس ىحا كدرجة قبػلو أك السػضػع ليحا رفزو حيث مغ معيغ، بسػضػع يتعمق فيسا اعتقاده

 لوى كججان استتعجادى ف يتزح مكتدب دافع" بأنو الاتجاهى الشفد كالتحميل الشفذ عمع مػستػعة تعخف
 عجـ أك تفزيميا حيث مغ معيشة لسػضػعات بالشدبة ستمػكو كيمػف  الفخد، شعػر يحجد الثبات مغ ما درجة

 اتجاىو كاف إف( مشيا كيشفخ يكخىا أك )إيجابيا نحػىا اتجاىو كاف إف( إلييا كيسيل يحبيا بالفخد فإذا تفزيميا
 محهبا أك عمسية مادة أك ما شعبا أك ما جساعة أك معيشا شخرا يكػف  فقج الاتجاه مػضػع أما ،)ستمبيا نحػىا

فخج عبج القادر شو كآخخكف، ( كتتشػع الاتجاه مػضػعات تتعجد كىكحا ما مذخكعا أك ما فكخة أك ما أيجيػلػجيا
1993 ،23). 

 ى:كى الاتجاه لسفيػـ أبعاد خسدة تحجيج إلى (24، 1994، محمد عميسات) أشار
 ى.الجانب السعخف ىجخل فتكي ع  م  ع  ت  الاتجاه م   .1
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 .شبئ بالدمػؾيتجاه الا .2
 .تأثخ الاتجاه بدمػؾ الآخخيغي .3
 .استتعجاد للبستتجابة هتجاالا .4
 .الانفعاؿى جخل فتكي ىالاتجاه تقييس .5

 تثيخى الت نحػ الدالبة أك السػجبة للبستتجابة مكتدبى عقم تييؤ أكى نفد شعػر عمى ما ستبق ىػ
 .الاستتجابة ىحه

 :الاتجاه مكهنات
 ثلبث عمى يحتػػ  مخكب الاتجاه أف إلى (1994صادؽ،  كأماؿ)فؤاد أبػ حصب  مغ كل يذيخ

 ى:يم كساى كى متدقة مكػنات
 .الاتجاه مػضػع عغ كالأفكار كالآراء السعتقجات يزع ى:السعخف السكهف  -
 .الاتجاه مػضػع نحػ كانفعالاتو الفخد مذاعخ عغ عبارة ىػ ى:الهججان السكهف  -
 .الاتجاه مػضػع إزاء معيغ بذكل الترخؼ أك لمدمػؾ بالسيل يختز ى:الدمهك السكهف  -

 مغ يتألف الاتجاه أف يتزح العرف الحىشى الإلكتخكنى نحػ عزاء ىيئة التجريذأ  اتجاه يخز فيسا
 ليا يتعخضى الت كالخبخات كالسعمػمات الأفكار يتزسغػ الحى السعخف السكػف  ى:ى متدقة مكػنات ثلبث

 حػال عرف الحىشىال نحػ نطخه كجيةى ف ؤثخي حػكال تشاكؿ مػضػع ميارات الاتراؿ الفعاؿ خلبؿ عزػال
 إلى يذيخ كىػ السعخفية، الإدراكية العسميات تمظ عمى يدتشجػ كالحى الػججان السكػف  تكػيغ إلىػ ؤدي بجكره

 أنياػ أى عغ العرف الحىشى الإلكتخكن رضا عزػ ىيئة التجريذ نػع كتحجد تداعجى الت العاشتيةى الشػاح
 فيػ الثالث السكػف  أماى. كالػججانى السعخف السكػنيغ بيغ ستببية العلبقة أفػ أ للؤفزمية؛ يسايتق تتزسغ
 السختبصة الدمػكية الاستتعجادات جسيع كيتزسغ ميارات الاتراؿ تعمع إلى السيلى كيعشى الدمػك السكػف 

عزػ ىيئة  يدمظ بحيثى كالػججانى السعخف السكػنيغ بيغ التفاعل مغ الشاتجة السحرمةى ىى لتاك  بالاتجاه
 إلى الػصػؿ إلى الشيايةى فػ يؤد قج مسا ،ميارات الاتراؿ الفعاؿ تعمع نحػ ستمبيا أك إيجابيا ستمػكا التجريذ

 .يامش شفػرال أك ميارات الاتراؿ الفعاؿ تعمع نحػ ميل
 ىحه كتتكػف  عقمية، كتسثيلبت تعسل متخابصة، شبكات بسثابة السعخفية لمشطخيات كفقا الاتجاىات

 الاتجاىات كبيغ الاتجاه، داخل الخكابط ىحه كنجج .كججانية بػحجات تختبط معخفية كحجات مغ التسثيلبت
 ججيجة، بعشاصخ القجيسة )كالػججانية السعخفية( الػحجات تختبط التشذيط انتذار عسمية خلبؿ كمغ .السختمفة

 قجيع باتجاه ارتباشو نتيجة ما، مػضػع نحػ ججيج اتجاه ضيػر يدبب مسا
 :الاتجاه خرائص

أك  الخرائز مغ مجسػعة( 115، 2008(، )شفيق محمد شفيق، 103، 2010 أكرد )رجاء السميجى،
 :أىسيا الاتجاه بيا يتدعى الت الدسات
 .كمتعمع مكتدب الاتجاه -
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 .الاتجاه كمػضػع الفخد بيغ علبقة الاتجاه تزسغي -
عزػ ىيئة  استتجابات مثل عشو، يعبخػ الح الدمػؾ مغ كجػده عمى يدتجؿى فخض تكػيغ الاتجاه -

 ى.الحال البحثى ف ىػ كسا - الاتجاه تييذى الت لمعباراتالتجريذ 
 .كالدمػكية كالػججانية، السعخفية، :السكػناتى ى مكػنات ثلبثة مغ الاتجاه يتألف -
 تاـ ( رفسستالب كالآخخ) تاـ ( قبػؿمػجب أحجىسا متقابميغ شخفيغ بيغ يستج مترلب الاتجاه يسثل -

 .الاتجاه مدتػػ  تعكذ درجات كبيشيسا معيغ لسػضػع)
 .تغييخه كأ تعجيمو سكغي كلكغ ،اندبي ثبات الاتجاه -
 .الاتجاه يحجد كالدمػؾ الدمػؾ يحجد فالاتجاه كالاتجاه، الدمػؾ بيغ ستبادؿال تأثيخال -
 ػحن عالسجتس دخاأف اتجاىات غتكػي ىف سامي ادكر  فيةثقاكال اديةقتركالا يةعالاجتسا لالعػامػ تؤد -

 .عىنػ عى اجتسا عمخج ذات فالاتجاىات – ةفمختالس اياقزكال اتعػ ضالسػ 
 ديةفالشيع اتجاىات عمى ؼالتعخ  ؿلبخ غم ةمفتخالس اقفالسػ  ىف داخ الأف ؾػ مبد التشبؤ يسكغ -

 .إيجابيا ايتػجي الاتجاىات هىح وتػجي غيسك مغ ثعك  يةعالاجتساك 
 خدفال ف ػ  ك  يُ  جقف ،هالاتجا ػعضبسػ  يةذخرال بخةمخل نتيجة الاتجاىات عجسي ف تكػ  فأ خكرةزبال ليذ -

 .وفي يعيرػ الح عالسجتس ىف جئالدا ىػ ولأن ما اتجاىا
 :الاتجاه تكهين عهامل

 (2011 الله، عبج أحسج محمد( ى:يم كساى كى الاتجاه يتكػف  حتى العػامل مغ مجسػعة تػافخى يشبغ
 تعخضى الت السػاقف مغ كثيخ خلبؿ مغ عزػ ىيئة التجريذ اكتدبياى الت الخبخات :الخبخة تكامل -

 الخبخات ىحه نسط العرف الحىشى الإلكتخكنى، التجريب عمى ميارات الاتراؿ الفعاؿ مغ خلبؿ عشج ليا
العرف الحىشى  نحػ عزػ ىيئة التجريذ لجػ اتجاه تكػيغ عمى تعسل فإنيا معيغ اتجاهى ف تعسل عشجما

 عمى الحكع خلبليا مغ كيرجر الخبخات ىحه بتعسيع يقػـ ىشا العزػك  بالإيجا ، أك بالدمب ستػاءالإلكتخكنى 
 .ا الشسطىح

العرف الحىشى الإلكتخكنى  نحػ الاتجاه ثبات يجعل عزػ ىيئة التجريذ خبخة تكخار :الخبخة تكخار -
 (.رتكخر تقخ  ما) مؤقتة الخبخة ىحه كانت إذا عسا أكبخ بجرجة أعمى

 الخبخة يعسقالعرف الحىشى الإلكتخكنى  مكػنات مع عزػ ىيئة التجريذ تفاعل :الخبخة حجة -
 استتخجاـ العرف الحىشى الإلكتخكنى. نحػ ندبيا ثابتا مػقفا يكػف  عزػال كيجعل

لعزػ ىيئة  تقجـى التبالعرف الحىشى الإلكتخكنى  السختبصة الخبخات تكػف  أف يجب :الخبخة تسايد -
 .خبخات مغ يساثميا بسا كربصيا إدراكيا يدتصيع حتى ككاضحة محجدة التجريذ
 يشتقل؛ أف يسكغالعرف الحىشى الإلكتخكنى  نحػ عزػ ىيئة التجريذ اتجاه :الخبخة أثخ انتقاؿ -

 محتػػ  كبيغ بيشو يتعػ الح بالتفاعل كبيخ بذكل يتأثخميارات الاتراؿ الفعاؿ  بتعمسو قخار عزػال فاتخاذ
 .كزملبئو الخبخاء مع كتفاعموى الإلكتخكنعرف الحىشى ال
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 :الاتجاه تكهين مخاحل
 أف إلى (2014(، )كفاء الجستػقى، 2011 الله، عبج أحسج محمد((، 2003 ػ،الدبيج كامل) مغ كل راشأ
 ى:ى مخاحل ثلبث عمى كيتصػر الفخد عشج يتكػف  الاتجاه

ميارات  عمى عزػ ىيئة التجريذ فييا يتعخؼى الت السخحمةى ى :السعخفية الإدراكية السخحمة -
 خلبؿ مغ لو بالشدبة معخفيا إشارا تربحى الت كالسعمػمات الخبخات لجيو تتكػف  ثع كمغ الاتراؿ الفعاؿ،

 التجر  بالعرف الحىشى الإلكتخكنى.
 بالعرف الحىشى الإلكتخكنى، تفاعمو حريمة بتقييع عزػال يقػـ السخحمة ىحهى ف :التقييسية السخحمة -

 .كمذاعخه كأحاستيدو ذاتو عمى تعتسج متغيخات كإلى قبل، مغ بشاهػ الحى السعخف الإشار إلى ذلظى ف كيدتشج
 الحكع كاف فإف بالعرف الحىشى الإلكتخكنى، علبقتو عمى الحكع إصجار يتع فييا :التقخيخية السخحمة -

 .صحيح كالعكذ مػجب، اتجاه لجيو يتكػف  مػجبا
 :الاتجاه يخيتغ

 يتعخضى الت كالخبخات السعمػمات خلبؿ فسغ .لمتغييخ قابل فيػ ندبيا، ثابت مكػف  الاتجاه أف باعتبار
 إلييا يسيلى الت الاستتجابة نػع تػقع يسكغ تجريبو عمى ميارات الاتراؿ الفعاؿ، أثشاء عزػ ىيئة التجريذ ليا

 يتعخضى الت كالسعمػمات الخبخات بتعجيل كتعجيمو بو التشبؤ يسكغى السدتقبم الدمػؾ أفػ أ .تعمسو نيايةى ف
 العرف الحىشى نحػ مذاعخه تغييخى ف تديع بجكرىاى كالت تجريبو عمى ميارات الاتراؿ الفعاؿ، أثشاء ليا

 ى.الإلكتخكن
 تغيخا يحجث أف يجبى الػججان السكػف ى ف التغييخ ىحا مثل إف (2018 الصاىخ، أحسجػ ميج( ترػر

 أحجى ف التغيخ أف بسعشى الاتجاه، مكػنات بيغ الاتداؽ عمى لمسحافطة صحيح كالعكذى، السعخف السكػف ى ف
 ىحا كيأخح الاتداؽ، ىحا لإعادة نذاط ىيئة التجريذ عزػػ فيبج الاتداؽ فقجاف إلىػ يؤد فقط السكػنات

 :أشكاؿ أربعة مغ كاحجا الشذاط
 القجيع، شكموى ف الاتجاه بشاء لاستتعادة كذلظ الاتداؽ فقجاف إلى أدتى الت السعمػمات عزػال يخفس -

 العرف الحىشى الإلكتخكنى. عغ العدكؼ إلى بالصالبػ يؤد مسا
 قػية معمػمات ستجر ال كاجو ما إذا مكػناتو، تتسايد أك للبتجاهى الجاخم البشاء يفتت أف يسكغ -
 كػنو بجانبى الإلكتخكنالعرف الحىشى  عيػ  عغ معمػمات يػاجو أفػ أ الاتجاه، مػضػع عغ متشاقزة

 .الإيجابياتبعس ب تدعي
 بحيث ضج، أك نحػى، كججان تغيخ إلى بجكرهػ يؤد أف يسكغ الاتجاه بشاءى فى السعخف التغييخ إف -

 .ميارات الاتراؿ الفعاؿ تعمع أثشاء ستجر ال ليا تعخضى الت السعخفة لشػع مذابيا يكػف 
 مسا اعتقادهى ف تغيخ شخيق عغى، معخف تغيخ إلى الاتجاه بشاءى فى الػججان التغيخػ يؤد أف يسكغ -

 العرف الحىشى الإلكتخكنى. عغ يحسمياى الت الفكخة تغيخ إلىػ يؤد
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 عمى آثارىا كتشعكذ ،يعستمػكى ف مباشخا تأثيخا تؤثخ فيى، الأفخاد حياةى ف ميسا دكرا الاتجاىاتػ تؤد
 كالسييأة كالسكتدبة الستعمسة الاجتساعية الجكافع مغ نػع أنيا عمى الاتجاىات إلى يشطخ حيث ترخفاتيع،

 كتختمف تتعجد أنيا كسا، حياتو خلبؿ الفخد بيا يسخ التى كالتجار  الخبخات مغ تشذأ فيى لحلظ لمدمػؾ،
 بيا. تختبط التى السثيخات باختلبؼ
 مبحث:ل السشيجية جخاءاتالإ
 : مشيج البحث:أكلا

 مغ: كلً ى استتخجـ البحث الحال
بيئات التجريب ى فالأكثخ تأثيخًا ى نسط العرف الحىشإلى  بغخض التػصل :ىالػصف السدح مشيج .أ 

بحػث ، مغ خلبؿ تحميل الجراستات كالالاتراؿ الفعاؿإنتاج مع تحجيج أىع ميارات  التعاكنية لكتخكنيةالإ
 لكتخكنيةبيئة التعمع التعاكنية الإضػئيا ترسيع ى تع فػ مػضػع البحث، كالحى ف كخبخات الستخرريغ

ترسيع أدكات البحث )ميياس ميارات ى ، كسا استتخجـ ىحا السشيج فالسختمفةى العرف الحىشبأنساط 
 (.نحػ نسط العرف الحىشيالاتجاه / ميياس الاتراؿ الفعاؿ

 إلكتخكنيةتعاكنية  بيئة تجريب ىفى العرف الحىشبغخض دراستة أثخ نسط  ى:السشيج شبو التجخيب .  
ىيئة التجريذ بكمية التخبية  أعزاءلجػ  الاتجاه نحػ العرف الحىشىك  ميارات الاتراؿ الفعاؿتشسية عمى 

 .الشػعية جامعة بشيا
 البحث: اثانياا: متغيخ 

 ى:كالتالى ىى الإلكتخكن ىالعرف الحىش طانسفى ثلبثة مغ أ : يتسثلالسدتقلالستغيخ  .أ 
 .السػجوى العرف الحىش .1
 .السقمػ ى العرف الحىش .2
 .الستدايجى العرف الحىش .3

 ى:كالتالى كى افالتابع فالستغيخا .  
 .الاتراؿ الفعاؿميارات  .1
 .الاتجاه نحػ العرف الحىشى  .2

 ى:ثالثاا: الترسيم التجخيب
( الترسيع 1)ججكؿ مجسػعات تجخيبية، كيػضح  الثلبثةذا ى الترسيع التجخيبى الحاليدتخجـ البحث 

 لمبحث.ى التجخيب
 لمبحثى الترسيع التجخيب (1) ججكؿ

 ى القياس البعج الستغيخ السدتقل القياس القبمي السجسهعة
الاتراؿ ميياس ميارات  - التجخيبية )أ(

 الفعاؿ
الاتراؿ  ميياس ميارات - السػجوى العرف الحىش

 العرف الحىشى السقمػ  التجخيبية ) ( الفعاؿ
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 ى القياس البعج الستغيخ السدتقل القياس القبمي السجسهعة
ميياس اتجاه نحػ العرف  -

 الحىشى
ميياس اتجاه نحػ العرف  -

 الستدايجى العرف الحىش التجخيبية )ج( الحىشى
الاتجاه  ، كميياسالاتراؿ الفعاؿميياس ميارات لكل مغ ى ( أف اليياس القبم1) ججكؿيتزح مغ 

 كأف ،قبل تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى العيشة ليياس تكافؤ السجسػعات ىعمى التػال الحىشىنحػ العرف 
 ىعمى التػال الاتجاه نحػ العرف الحىشى، كميياس الاتراؿ الفعاؿلكل مغ ميياس ميارات ػ اليياس البعج

 الثلبثة: قج تع عمى السجسػعات التجخيبية ،ليياس اثخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخيغ التابعيغ
(، السػجوى تصبق معيا السعالجة التجخيبية )العرف الحىشى السجسػعة التجخيبية الأكلى )أ( الت

(، كالسجسػعة السقمػ ى تصبق معيا السعالجة التجخيبية )العرف الحىشى لسجسػعة التجخيبية الثانية ) ( التاك 
 (.الستدايجى عرف الحىشتصبق معيا السعالجة التجخيبية )الى التجخيبية الثالثة )ج( الت

 رابعاا: عيشة البحث:
 21عجدىع ك  ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا أعزاءتع اختيار عيشة مقرػدة مغ 

 كتع اختيار ىحه العيشة للؤستبا  التالية:، ستتة مغ الخبخاءإلى  بالإضافة عزػ ىيئة تجريذ
 يديل التعامل معيع مغ حيث الخبخة  ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا أعزاء

 كالانزباط كتشفيح التػجييات.
 حجث مدتما ىػ كل مى التجريب عإلى  يسيمػف  ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا أعزاء

 .ميارات الاتراؿ الفعاؿك  لكتخكنىالإ تعمعمجاؿ الى ف
 ى التعامل مع الحاستب الآل ف يدتصيعػ الحيغ  ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا أعزاء

 كترفح الإنتخنت.
 ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية  أعزاءجح  إلى  أدتالتجريذ تػاجييع أثشاء ى السذكلبت الت

 . لمبحث تشفيح ىحا البحث كعيشةى أدت إلى دافعيتيع لمسذاركة ف جامعة بشيا
، بحيث ىيئة التجريذ أعزاءمغ  7مجسػعات شسمت كل مجسػعة عمى  3إلى  العيشةتع تقديع 

، كتتزسغ كل مجسػعة خبيخيغ (1ججكؿ )ى تخزع كل مجسػعة لسعالجة تجخيبية تختمف عغ الأخخػ كسا ف
 .تخرز عمػـ تخبػية كالآخخاحجىسا تخرز تكشػلػجيا التعميع ىيئة التجريذ  أعزاءمغ 

 
 لمسعالجات التجخيبية:ى الترسيم التعميس

بإتباع مجسػعة مغ الإجخاءات التى تزسغ ترسيسًا تعميسيًا جيجًا لبيئة التعمع التعاكنية  الباحثافقاـ 
 بشسط العرف الحىشى )السعالجات التجخيبية: العرف الحىشى السػجو، العرف الحىشى السقمػ ، لكتخكنيةالإ

العرف الحىشى الستدايج(، كذلظ بعج مخاجعة معطع نساذج الترسيع التعميسى كاستتخشاد أثشاء الترسيع 
ى مجسػعة مغ الإجخاءات الت ، كالحػ يتزسغADDIEالشسػذج العاـ  إجخاءات الباحثافالتعميسى لمبحث، اتبع 
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أنساط  ىشى السختمفة، كاشتخكتتعاكنية بأنساط العرف الح إلكتخكنيةأثشاء ترسيع بيئة تجريب يجب اتباعيا 
 ى:العرف الحىشى فى بعس الإجخاءات كاختمفت فى البعس الأخخ، كىى كالتال

 :ADDIEضوء النووذج العبم   ف لتتووى الإ بيئة التدريب: خطوات بنبء أولا

عخض إجخاءات خصػات ترسيع ى ، كفيسا يمADDIE التجريبالشسػذج العاـ لترسيع  الباحثاف تبشى 
 :لكتخكنىاختلبؼ نسط العرف الحىشى الإالقائسة عمى  لكتخكنىالإ التجريببيئة 

 :Analysis Stageهوحلة التحليل 

 الباحثافى يدعى العامة الت ىجاؼاستتيجؼ ىحا الإجخاء تحجيج الأ :العامة ىجاؼالتحجيج  :أكلا
العامة لمسحتػػ  ىجاؼبالتعاكف مع زملبء فى مجاؿ تكشػلػجيا التعميع بتحجيج الأ الباحثافقاـ ، حيث لتحييقيا

التجريبى الخاص بسيارات الاتراؿ الفعاؿ، كذلظ بشاًء عمى الاحتياجات التجريبية التى تع تحجيجىا كخرائز 
بعس شسية تى تسثمت فى بالعسػمية كالذسػؿ، كالت ىجاؼكتتدع ىحه الأعيشة البحث السػجو ليع التجريب 

 العامة ليحه البيئة السقتخحة كىى: ىجاؼ، كتع تحجيج الأالاتراؿ الفعاؿميارات 
 ميارات الاتراؿ الفعاؿ.ماهية  -
 .يةعسمية الاترالالعشاصخ  -
 .العسمية الاترالية أشكاؿ -
 .ميارات الاتراؿ المفطية -
 .ميارات الاتراؿ ميخ المفطية -

ىيئة  أعزاءعمى مجسػعة مغ  استتبانةتصبيق  خلبؿمغ  البحثتع تحجيج الاحتياجات التجريبية لعيشة 
 ؛ حتى لا ييجر كقت عيشة البحث فى ميارات ليدػا بحاجة إلييا.التجريذ بالكمية

لمعرف الحىشى لتػحيج أنساط  بيغ الثلبث عزاءالأعجد بتػحيج  الباحثافقاـ : عزاءال ثانياا: اختيار
ليربح عجد  ى،العرف الحىشأنساط  بأػ عػامل بخلبؼ جسيع العػامل الخارجية كعجـ تأثخ عيشة البحث

 ى:فى كل مجسػعة تجخيبية كمػزعة كالتال أعزاء 9العرف الحىشى الثلبثة ىى أنساط  فى عزاءالأ
o لكل نسط أعزاء (7)ع عيشة البحث كعجدى. 
o  خبيخ لكل نسط (2)خبخاء فى السجاؿ كعجدىع. 

  ى:كالتالأنساط  ى الثلبثةتع اختيار الخبخاء ف
 ( خبيخ فى تكشػلػجيا التعميع.1)عجد  .1
 خبيخ فى العمػـ التخبػية بالكمية. (1عجد ) .2

 أعزاءكىع ى تع تحميل خرائز الفئة السدتيجفة مغ البحث الحال تحميل خرائص الفئة السدتيجفة:
ى مشيا عيشة البحث، كقج أفاد ذلظ ف الباحثاف، كالتى اشتق التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشياىيئة 

 ى:الآت
 مدتػػ الأنذصة كالسياـ السشاستبة  مدتػػ الخبخات السعخفية كالسيارية لجييع، كاختيار تحجيج 
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  كصيامتو  لكتخكنىالإنسط العرف الحىشى القائسة عمى  بيئة التجريبل لكتخكنىالإمعالجة السحتػػ
 كتشطيسو بسا يشاستب الفئة السدتيجفة.

  كاستتخاتيجيات عخض السحتػػ السشاستبة لمفئة السدتيجفة. التجريبك  التجريباختيار استتخاتيجيات 
 :ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا أعزاء خرائزلأىع  اعخضً ى كفيسا يم

  ىع ، ك ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا أعزاءالخرائز العامة: كىع مجسػعة مغ
أنيع أػ  ( ستشة،40إلى  32، تتخاكح أعسارىع بيغ )التجريبيةكالبيئة ى كالعقمى مغ حيث العسخ الدمش يغتجاندم

 الخرائز العامة العقمية كالشفدية.ى يشتسػف لسخحمة عسخية كاحجة تقخيبًا، كمغ ثع يػجج بيشيع تقار  ف
  الخرائز الذخرية: تع التأكج مغ أف جسيع أفخاد العيشة لجييع الجافع نحػ استتخجاـ الإنتخنت كالقجرة

بذخح التجخبة  الباحثافت مغ خلبؿ مقابمة تست قبل بجء العسل قاـ ، كتشطيع الػقالحاتى التجريبعمى 
ىيئة التجريذ الحيغ ليذ  ءأعزاىيئة التجريذ لمسذاركة، كاستتبعاد  أعزاءكالسصمػ  مغ العيشة، كاستتعجاد 

 لجييع الاستتعجاد لمسذاركة فى العسل.
 بيئة كجػد الستصمبات القبمية لمتعامل مع  تع التأكج مغ :خرائز متعمقة باستتخجاـ الحاستب كالإنتخنت
التجػؿ عبخ شبكة ى العيشة يتػافخ لجييع ميارات استتخجاـ الحاستب كقجرتيع عميع أفخاد سج إف ، حيثالتجريب

جياز الحاستب إلى  ت، كالتعامل مع مترفح الإنتخنت، ككيتية رفع كتحسيل السمفات مغ الإنتخنتالإنتخن
 عبخ الإنتخنت.ػ كأدكات التػاصل الأخخ  لكتخكنىالإكالعكذ، ككحلظ استتخجاـ البخيج 

مغ قجرة عيشة  الباحثافتأكج  :الإنتخنت كشبكةى لحاسب الآلاالتعامل مع  عمىقجرة تحجيج ال: ثالثاا
 الباحثافكشبكة الإنتخنت، كمترفحات شبكة الإنتخنت، كسا قاـ ى البحث عمى التعامل مع الحاستب الآل

؛ حيث أستتصاع عيشة البحث أعزاءعزػ مغ  جػ كللبذبكة الإنتخنت  مترلإلى  استبحتػفخ بالتأكج مغ 
 جكؿ الدمشى الستفق عميو.مغ السذاركة فى جمدات العرف الحىشى كفق الجعيشة البحث  أعزاءجسيع 

ا:  كبيئة تجريب  MOODLEنطاـ إدارة التعمع  الباحثافحجد بيئة الاستزافة الخقسية: تحجيج خامدا
العرف الحىشى الثلبثة )العرف الحىشى السػجو، العرف الحىشى أنساط  رقسية يسكغ مغ خلبليا استتزافة

متعجدة مغ أىسيا أنو نطاـ مفتػح يسكغ التحكع فيو السقمػ ، العرف الحىشى الستدايج( لسا لو مغ مسيدات 
يحتػػ عمى أدكات مشاقذة عغ بعج يسكغ  كتعجيل الػاجيات كإضافة بعس الذاشات كميخ ذلظ، كسا أنو

عمى الشطاـ يداعج فى تشفيح  Microsoft Teamsالاستتعانة بيا، كإضافة بخنامج اجتساعات مخئية مثل 
إمكانية عخض مجسػعة ضخسة مغ التقاريخ الرادرة مغ إلى  ضافةجمدات العرف الحىشى عغ بعج، بالإ

 .لكتخكنيةنتائج تداىع فى تقػيع بيئات التجريب الإإلى  الشطاـ كالتى مغ خلبؿ دراستتيا كتحميميا يسكغ التػصل
( يػتع مػغ خلبليػا جمدات 8)ك ،عامة أىجاؼ (5)يتزسغ ػ السحتػػ الح لكتخكنيةالإ تجريبالبيئة  تزع

، كفيسػا يتعمػق بػالسػارد كالسرػادر الستاحػة لكتخكنػىالسحتػػ مغ خلبؿ اختلبؼ نسط العرف الػحىشى الإتقجيع 
، تع اختيار عيشة البحث مسغ يتػفخ لجييع جياز كسبيػتخ شخرى مترل بالإنتخنت، بيئة التجريبلمعسل عمى 

 عبخ الإنتخنت. ىيئة التجريذ أعزاءمع  الباحثافكليتع تػاصل 



  

 

42 

 

 :Design Stageهوحلة التصوين 

الإجخائية كالسحتػػ التجريبى لكل ىجؼ إجخائي؛ كالاستتخاتيجية  ىجاؼفى ىحه السخحمة تع تحجيج الأ
ترسيع مػضػعات الشقاش ك  ى،التعميسية التى ستيبشى عمييا السحتػػ التجريبى كىى استتخاتيجية التجريب التعاكن

كسا صُسست  ى،العرف الحىشأنساط  نسط مغ بسا يتشاستب مع كلالأنذصة التفاعمية السراحبة يا ك كتشطيس
الخصػط  عمى أف يتع تحجيج الباحثاف، كاستتقخ الستدامشة كميخ الستدامشة لتقػيع الستجربيغالتعاكنية التكميفات 

ىيئة التجريذ مع الخبخاء بتختيب السحتػػ شبقا لخبخاتيع العسمية فى  أعزاءيقػـ  الخئيدية لمسحتػػ، عمى أف
عمى نطاـ إدارة التعمع  لكتخكنىالإسيع أدكات التقييع كالتقػيع ترإلى  تراؿ الفعاؿ، بالإضافةمجاؿ ميارات الا

MOODLE. 
، بذكل يداعج عمى تحقيق بيئة التجريبتػضح ىحه السخحمة الإجخاءات الستعمقة بكيتية إعجاد كترسيع 

العرف الحىشى نسط  فعاليةالكذف عغ إلى  يدعىى السخجػة، كحيث أف البحث الحال التجريبية ىجاؼالأ
بشاءًا عميو فإف مغ متصمبات البحث  فى تشسية ميارات الاتراؿ الفعاؿ، إلكتخكنىتجريب  فى بيئة لكتخكنىالإ

بحيث يخاعى عشج  لكتخكنىالإالعرف الحىشى نسط قائسة عمى اختلبؼ ب إلكتخكنى بيئة تجريبإنتاج ى الحال
كتزسشت ىحه  ،لكتخكنىالإالعرف الحىشى نسط ى بحيث يكػف الاختلبؼ ف ى،إنتاجيا عػامل الزبط التجخيب

 :السخحمة الإجخاءات الآتية
 أعزاءميارات الاتراؿ الفعاؿ لجػ ببعس قائسة إلى  أمكغ التػصل: الاتراؿ الفعاؿميارات تحميل 

 :الخصػات التاليةباع ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا بات
 ميارات: اليجؼ مغ إعجاد القائسة ىػ تحجيج بعس سياراتقائسة التحجيج اليجؼ مغ إعجاد  -1

 .ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا أعزاءالتى يسكغ تشسيتيا لجػ  لاتراؿ الفعاؿا
 :: تع الخجػع إلىتحجيج مرادر اشتقاؽ القائسة -2
 .فى السجاؿ كالأدبياتبعس الجراستات كالبحػث  -
 .السحتػػ التجريبى لبعس الجكرات التجريبية فى السجاؿ -
  اترالو بالصلب . أثشاءعزػ ىيئة التجريذ التى يقػـ بيا  راتحميل السيات -

 ىيئة التجريذ أعزاءأف يقػـ بيا  رات الاتراؿ الفعاؿ الػاجبميا كتحميلبتحجيج  الباحثاف حيث قاـ
السخجػة،  التجريبية ىجاؼللؤا شبقً  السيارات الستزسشةإلى  صلبكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا بيجؼ التػ 

كقج بمغ متػستط  ،. كباستتخجاـ معادلة معامل الاتفاؽ بيغ التحميميغراتا  ندبة الاتفاؽ عمى تحميل لمسياكحد
 راتميغ، كعميو تع تحجيج قائسة مبجئية بالسيابيغ التحمي( كىى ندبة عالية مغ الاتفاؽ 0.91ندبة الاتفاؽ )

 ىى: أستاستية يارات( م5)تتكػف مغ 
 ميارات الاتراؿ الفعاؿ.ماهية  -
 عشاصخ العسمية الاترالية. -
 العسمية الاترالية. أشكاؿ -
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 .ميارات الاتراؿ المفطية -
 .ميارات الاتراؿ ميخ المفطية -

ستػؼ تتزسشيا القائسة، حيث تع الإبقاء عمى ى الت اـبيغ السحكسيغ عمى السي الاتفاؽندبة  تع حدا 
عمييا عغ  الاتفاؽالتى دكف ندبة  راتالسيا كاستتبعاد% فأكثخ، 80عمييا  الاتفاؽكانت ندبة ى الت راتالسيا

 % بيغ السحكسيغ. 80
 إعجاد الرػرة الأكلية لقائسة السيارات: -3
التػػى يسكػػغ  لاترػػاؿ الفعػػاؿا ميػػاراتيػػة لقائسػػة لػػبعس صػػػرة أكلإلػػى  الباحثػػاف تػصػػل مػػا ستػػبقكعمػػى  

، كتذػػػتسل القائسػػػة السقتخحػػػة لسيػػػارات بكميػػػة التخبيػػػة الشػعيػػػة جامعػػػة بشيػػػا ىيئػػػة التػػػجريذ أعزػػػاءتشسيتيػػػا لػػػجػ 
معخفيػة  أىػجاؼ( 3)إلى  بالإضافة إجخائية( ميارة 24( ميارات أستاستية كيتفخع مشيا )5عمى ) الاتراؿ الفعاؿ

 مختبصة بالسيارات، كذلظ تسييجًا لعخضيا عمى الدادة السحكسيغ. 
 التحقق مغ صجؽ القائسة:  -4

قائسة السيارات السبجئية، تع عخضيا فى صػرتيا الأكلية عمى مجسػعة مغ الخبخاء إلى  بعج التػصل
 الاتراؿ الفعاؿخحة لسيارات لإبجاء آرائيع حػؿ شسػؿ القائسة السقت تكشػلػجيا التعميعكالسختريغ فى مجاؿ 

ما عشج صيامة القائسة  ياراع الباحثافكارتباط السيارات الفخعية بقائسة السيارات الخئيدية، كالججيخ بالحكخ أف 
  ى:يم

 .أف تكػف برػرة إجخائية 
  ًاكاحجً  اميخ مخكبة، ترف مفيػم. 
 .لا تحتػػ عمى عبارات مخكبة 

كذلػظ بيػجؼ تعػخؼ  .((1ممحػق )) فى مجاؿ تكشػلػجيا التعمػيع كتع عخضيا عمى بعس الدادة السحكسيغ
 حػؿ:  أراءىع

 جخائيةارتباط الأداء بالسيارة الإ. 
 عزػ ىيئة التجريذدرجة أىسية السيارة ل.  
 مغ السيارات لخجمة البحث. أػ  تعجيلأك  ححؼأك  إضافة 

ميػػارة ػ الإضػػافة لأأك  الحػػحؼأك  التغييػػخأك  بالتعػػجيلػ مػػع تػػخؾ مدػػاحة بعػػج كػػل محػػػر لإبػػجاء الػػخأ
ضػػػء آراء الدػػادة السحكسػػيغ تػػع كضػػع الرػػػرة الشيائيػػة لمقائسػػة، ككػػحلظ تػػع ى ججيػػجة لػػع تتزػػسشيا القائسػػة، كفػػ

السلبحطػات اليامػة  مجسػعػة مػغإلػى  كبعج تحميل أراء السحكسػيغ تػع التػصػل التحقق مغ صجؽ القائسة،
   ى:كمشيا الآت
 يارات. إعادة الريامة المغػية لبعس الس 
 ضافة عجة ميارات فخعية لمقائسة.إ 
  .ححؼ بعس السيارات السػجػدة بالقائسة 
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 x 100     = الاتفاؽندبة  

  

 الاتفاؽعجد مخات 

 الاختلاؼ+ عجد مخات  الاتفاؽعجد مخات 

  .دمج بعس السيارات مع بعزيا البعس 
 أشار بيا الدادة السحكسيغ بتعجيميا.ى بإجخاء التعجيلبت الت الباحثاف كقج قاـ

 حدا  ندبة الاتفاؽ عمى القائسة:  -5
ندػبة الاتفػاؽ ( لحدػا  474ص،2009) رجاء أبػ عػلبـ،  cooperمعادلة كػبخ  استتخجـ كقج 

 تشز عمى: ى كالت
  

 

 : الاتراؿ الفعاؿإعجاد الرػرة الشيائية لقائسة ميارات  -6
، صػػػرتيا الشيائيػػةى فػػ أصػػبحتالدػػادة السحكسػػيغ عمػػى القائسػػة،  اقتخحيػػاى كبعػػج إجػػخاء التعػػجيلبت التػػ

 . ((4ممحق )) ( ميارة فخعية20( ميارات أستاستية كيتفخع مشيا )5عمى ) اشتسمتحيث 
ى ية مغ أىع الخصػات الإجخائية فجريبالت ىجاؼعسمية تحجيج الأ عجتية: جريبالت ىجاؼال صياغة -

بريامة  الباحثاف ة لتحييقو، لحا قاـجريبيالت ىجاؼمجسػعة مغ الأل ىجؼ عاـ إعجاد البخنامج، حيث يتصمب ك
يخ كقج تع مخاعاة السعاي ى،الإلكتخكن بيئة التجريبالعامة ل ىجاؼتحقق الأى الت جريبيةالت ىجاؼمجسػعة مغ الأ

 ىجاؼية بحيث تكػف محجدة كقابمة لمسلبحطة كاليياس، كاشتسمت الأجريبالت ىجاؼالخاصة بريامة الأ
 التصبيق(. -الفيع -عمى ثلبث مدتػيات )التحكخ ريبيةالتج

ضػء ى ا كذلظ فيتجريبىجفًا  23تتكػف مغ  ىجاؼبإعجاد قائسة مبجئية ليحه الأ الباحثاف كقج قاـ
السعخفية السختبصة، كبعخضيا عمى مجسػعة مغ  ىجاؼكالأ الاتراؿ الفعاؿالعشاصخ الأستاستية لسيارات 

 ى:السحكسيغ بيجؼ استتبيانيع فيسا يم
 الدمػكية. ىجاؼالعامة كالأ ىجاؼللؤ تجريبىارتباط السحتػػ ال 
 الدمػكية. ىجاؼللؤ تجريبىكفاية السحتػػ ال 
  تجريبىالريامة المغػية لمسحتػػ ال . 
 لخجمة البحث. اتعجيل ما ىػ مشاستبً أك  ححؼأك  إضافة 
ىجؼ لمدمػؾ  كقج تع حدا  الشدبة السئػية لاستتجابات الدادة السحكسيغ، لسعخفة مجػ تحقيق كل 

% مغ 80أكثخ مغ  جريبىعمى تحييقو لمدمػؾ الت يتفقػ السخاد تحييقو، كقج تع اعتبار اليجؼ الح جريبىالت
ػ يجسع عمى بيشسا تع اعتبار اليجؼ الح إعادة صيامة،أك  تعجيلإلى أػ  يحتاج السحكسيغ يحقق الدمػؾ، كلا

يتصمب إعادة ى الدمػؾ السصمػ  كبالتال لا يحقق% مغ السحكسيغ 80أقل مغ  جريبىتحييقو الدمػؾ الت
 الححؼ كفق تػجييات الدادة السحكسيغ.أك  الريامة
لمدمػؾ ءت ندبة تحييقيا بالقائسة جا ىجاؼالأ أف معطع ىجاؼكقج جاءت نتائج التحكيع عمى الأ 
بشاءًا عمى تػجييات الدادة  ىجاؼل لبعس الأبالتعجي الباحثاف%، كقج قاـ 80السصمػ  أكثخ مغ  التجريبى
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صػرتيا ى ية فالتجريب ىجاؼبإعجاد قائسة الأ الباحثافالسحكسيغ، كبعج الانتياء مغ إجخاء التعجيلبت قاـ 
 معخفية. أىجاؼ( 3جفًا مياريًا، )( ى20( ىجفًا إجخائيًا مشيع )23، كالتى تحتػػ عمى )الشيائية

  :لكتخكنىالقائسة عمى نسط العرف الحىشى الإ  لكتخكنىالإ  بيئة التجريبلى سحته البشية  تحجيج -
، لكتخكنػىالقائسػة عمػى اخػتلبؼ نسػط العرػف الػحىشى الإ بيئة التجريبل تجريبىتع تحجيج بشية السحتػػ ال

 ى:عمى الشحػ التال جمدات عرف ذىشىشكل ى تع تشطيسيا فى كالت
 تحجيج استخاتيجية تشظيم عخض السحتهى: -

 الستسخكػػدى السػػجخل السشصقػى بعػج الاشػػلبع عمػى عجيػػج مػغ مػػجاخل عػخض السحتػػػػ، اتبػع البحػػث الحػال
حػؿ السػضػع، كيتفخع مشو العجيج مغ الاستػتخاتيجيات الخاصػة بتشطػيع السحتػػػ، كتػع الاعتسػاد عمػى عػجد مػغ 

 ى:كى ى،طيع السحتػػ الإلكتخكنىحه الاستتخاتيجيات لتش
 جرج تحتيػػا ميػػػاراترئيدػػػية، تشػػ ميػػاراتإلػػى  مػػػغ خػػلبؿ تقدػػيع السحتػػػػػ  ى:استػػتخاتيجية التشطػػيع اليخمػػ 

 فخعية.
 الأكثخ تعقيجاً.إلى  مغ الأبدطػ تشطيع السحتػ السعقج: مغ خلبؿ إلى  استتخاتيجية مغ البديط 
 ى ، ثػػع الػػجخػؿ فػػيػػارة الخئيدػػيةمسلة عامػػعصػػاء صػػػرة إ الأجػػداء: مػػغ خػػلبؿ إلػػى  استػػتخاتيجية مػػغ الكػػل

 ىػجاؼالأى تغصػفخعيػة  ميػارات ايشػجرج مشيػ رئيدػة يػارات( م5)إلػى  ػ تع تقديع السحتػ فقج عشاصخىا الفخعية، 
 السخجػة. التجريبية
 يفػػخض تتابعػػاً معيشػػاً، كتػػع ػ الػػح ػ تدػػتخجـ ىػػحه الاستػػتخاتيجية مػػع السحتػػػ  ى:استػػتخاتيجية التشطػػيع التتػػابع

 بذػػكل متتػػابع ػ ، حيػػث تػػع مخاعػػاة أف يػػشطع السحتػػػ ػ السحتػػػ  عػػخض عشاصػػخى استػػتخجاـ ىػػحه الاستػػتخاتيجية فػػ
 ىػجاؼا فػى ضػػء الأدػبقيت ة عمػى الجمدػة التػىقائسػ تتجرج السعمػمات مشصييًا، كبحيث تكػف كل جمدةبحيث 
 ق تحجيجىا.ة الدابالتجريبي
قائسة  إلكتخكنى ى بيئة تجريبالأستاستية الستزسشة فمغ العشاصخ ى كىالنذطة كالتكميفات:  ترسيم -

تداعج ى الت التجريبيةمغ الأنذصة  مجسػعةتع ترسيع  ، حيثلكتخكنىاختلبؼ نسط العرف الحىشى الإعمى 
كتع تشطيسيا داخل كل جمدة بحيث تكػف متزسشة داخل السحتػػ التجريبى السخجػة،  ىجاؼق الأيتحقى ف

 ىيئة التجريذ عزاءللؤ ةقجمسنذصة السل الأتكتذكمختبصة بو،  لكتخكنىالإ السقجـ مغ خلبؿ بيئة التجريب
بالتفاعل مع ىحه  ىيئة التجريذ أعزاءحيث يقػـ ، أستئمة الرػا  كالخصأأك  عمى أستئمة اختيار مغ متعجد،

 .التغحية الخاجعةببعس  جابة عمى ىحه الأستئمة، كتدكد الإجمدةالأستئمة عقب الانتياء مغ تعمع كل 
داخل ػ العامة لمسحتػ  التجريبىحه الخصػة تع تحجيج استتخاتيجية ى فجريب: الت استخاتيجياتتحجيج  -

 التجريبية ىجاؼالسحجدة، بيجؼ تحقيق الأ التجريبيةمغ خلبؿ كضع خصة عامة مشطسة بالإجخاءات  البيئة
 كذلظ باتباع الخصػات التالية: ى،الإلكتخكن بيئة التجريبداخل 

  ىيئة التجريذ أعزاءتع استتثارة دافعية لمتعمم:  ىيئة التجريذ أعزاءتحجيج أساليب استثارة دافعية 
 ى:مغ خلبؿ ما يم التجريبنحػ 
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 التجريبنحػ  ىيئة التجريذ أعزاءلمتعمع: تع جح  انتباه  ىيئة التجريذ أعزاءجح  انتباه  -
نسط العرف القائسة عمى  بيئة التجريبلى البجاية لميجؼ الأستاستى السبدط فى مغ خلبؿ العخض العسم

كما ستػؼ يتعمسو، مع إعصاء بعس  التجريبيةككحلظ التعخيف بإمكانياتيا كمسيداتيا ، لكتخكنىالحىشى الإ
 فسا يتعمق ىيئة التجريذ عزاءللؤمخاعاة البيئة لمفخكؽ الفخدية إلى  الأمثمة لسا يسكغ إنجازه، بالإضافة

 .بالتخرز الاكاديسى
ى ف بيئةلم عامةال التجريبية ىجاؼ: تع عخض الأالتجريب أىجاؼب ىيئة التجريذ أعزاءتعخيف   -

أف يتسكغ ى يشبغى السيارات التى ستيتعمسو مغ معارؼ كميارات، كما ى بسا العزػشاشة البجاية، لتعخيف 
الدمػكية السشبثقة  ىجاؼ، ككحلظ عخض الأ، ككتابتيا بصخيقة كاضحة، كستيمةىجاؼمشيا، كقج تع صيامة الأ

 العامة. ىجاؼمغ الأ
  التػػجريبأثشػػاء عسميػػة  ىيئػػة التػػجريذ فػػى عزػػاءلؤالستابعػػة لت تسػػ :ىيئػػة التػػجريذ أعزػػاءتهجيػػو ،

تػاجػو ى أفزل كجو، كحل السذػكلبت التػى عم التجريبيتع ى الزخكرية لككالتجريبات ككحلظ تقجيع التػجييات 
 .التجريبأثشاء عسمية فى  ىيئة التجريذ أعزاء
  إف اليػػػجؼ : ى التػػػجريبكمدػػػاعجتيم عمػػػى الاسػػػتسخار فػػػ ىيئػػػة التػػػجريذ أعزػػػاءتذػػػجيع مذػػػاركة

 تػجريبىىػػ تقػجيع السحتػػػ ال لكتخكنػىالإنسط العرف الػحىشى القائسة عمى  لكتخكنىالإ بيئة التجريبلى الأستاست
 السػجػػدة التجريبيػةكمخاعاة الفخكؽ الفخدية بيشيع كذلػظ بتذػجيعيع مػغ خػلبؿ الأنذػصة  ىيئة التجريذ عزاءللؤ

 كخمق السشافدة بيشيع. صقل مياراتيعتعسل عمى ى السحتػػ كالتى كالتقجـ ف جمدةعقب كل 
 بيئػػػػة التػػػػجريبداخػػػػل  التجريبيػػػػةىػػػػحه الخصػػػػػة تػػػػع تحجيػػػػج التفػػػػاعلبت ى فػػػػتحجيػػػػج أسػػػػاليب التفاعػػػػل:  -
تدػػجيل ك مػػع الػاجيػػة الخئيدػػة لمبيئػػة،  ىيئػػة التػػجريذ أعزػػاءتع ىػػحا التفاعػػل مػػغ خػػلبؿ تعامػػل يػػك  ى،الإلكتخكنػػ

 .ػ البيئة، كالتعامل مع كل الخمػز، كالخكابط الخاصة بالسحتػ إلى  الجخػؿ
 ى:كذلظ مغ خلبؿ ما يم ى:مع السحته  ىيئة التجريذ أعزاء تفاعل 
  تجريبىال ػ شاشات السحتػ. 
  لكل مجسػعة عمى حجالقاءات الفيجيػ السباشخ 
 كذلظ مغ خلبؿ الجمدات التجريبية. ، كأنذصتوالتجريبمياـ  إنجاز 
  كذلظ مغ خلبؿ:: الباحثينمع  ىيئة التجريذ أعزاءتفاعل 
  لكتخكنىالإتػاصل معشا: كذلظ مغ خلبؿ البخيج  
  مثل صفحة التيذ بػؾى الاجتساعشبكات التػاصل 

 

السشاستػبة لكػل  كمرػادر التػجريب التجريبيػةتع تحجيج الخبػخات : لكتخكنيةكالهسائط الإ  تحجيج السرادر -
 التجريبيػػة، كالسػػػاد التجريبيػػةلمسحتػػػػ، كسػػا تػػع تحجيػػج عشاصػػخ الػستػػائط الستعػػجدة  التجريبيػػة ىػػجاؼىػػجؼ مػػغ الأ

التخبػيػػػة، كالسعػػػاييخ الخاصػػػة ى كالشػػػاح تػػػجريبىضػػػػء السعػػػاييخ الخاصػػة بالترػػػسيع الى السشاستػػبة لكػػػل ىػػػجؼ فػػ
 حيث يجب أف:ب ى،التكشػلػجبالسجاؿ 
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 الثابتة دقيقة، ككاضحة، كمتشاستقة، كبديصة. تكػف الرػر 
 السقجـ مغ خلبؿ البيئةػ بالجػدة، كالتشاستق، كالرمة بالسحتػ  كالرػرة يتسيد الرػت. 

 :Development Stageمخحمة التطهيخ 
بإنتاج عشاصخ التعمع الخاصة بسيارات الاتراؿ الفعاؿ مغ خلبؿ أداة التأليف الجاىدة  الباحثافقاـ 

Xmind كسا اشتسمت عشاصخ التعمع عمى بعس الأنذصة بجانب التكميفات التى تع تػفيخىا عمى نطاـ إدارة ،
الخاصة ات الخستػمبترسيع  الباحثافالحػ تع إنذاءه لإجخاء تجخبة البحث، كسا قاـ  MOODLEالتعمع 

 ى.لسحتػػ التجريب، كالخاص بالكتخكنيةالتجريب الإ بيئةػاجيات ب
كاشتسمت كل  MOODLEبتشفيح أدكات اليياس القبمية كالبعجية عمى نطاـ إدارة التعمع  الباحثافكسا قاـ 

 .الاتجاه نحػ العرف الحىشى مغ ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿ، ميياس
تع تشطيع التجخبة عمى ثلبث معالجات تجخيبية، كذلظ تبعًا لمترسيع التجخيبى لستغيخات البحث، 
السعالجة التجخيبية الأكلى استتخجـ فييا نسط العرف الحىشى السػجو، السعالجة التجخيبية الثانية استتخجـ فييا 

ط العرف الحىشى الستدايج، كتػضح نسط العرف الحىشى السقمػ ، السعالجة التجخيبية الثالثة استتخجـ فييا نس
 الإجخاءات التالية ما تع أثشاء ترسيع الثلبث معالجات تجخيبية: 

  ؾ الثلبث معالجات تجخيبية فى عشاصخ التعمع الخاصة بالسحتػػ التجريبى الحػ تشاكؿ بعس ااشتخ
 الفعاؿ. ميارات الاتراؿ

 اس تػفيخ أدكات مشاقذة كاجتساعات السعالجة التجخيبية الأكلى: تع ترسيع بيئة التجريب عمى أست
 مخئية تشاستب نسط العرف الحىشى السػجو.

  السعالجة التجخيبية الثانية: تع ترسيع بيئة التجريب عمى أستاس تػفيخ أستاس تػفيخ أدكات مشاقذة
 كاجتساعات مخئية تشاستب نسط العرف الحىشى السقمػ .

  عمى أستاس تػفيخ أستاس تػفيخ أدكات مشاقذة السعالجة التجخيبية الثالثة: تع ترسيع بيئة التجريب
 كاجتساعات مخئية تشاستب نسط العرف الحىشى الستدايج. 

 تزسشت ىحه السخحمة الإجخاءات الآتية:
ى التػػػ الستعػػػجدة الستشػعػػػةتػػػع كصػػػف السرػػػادر كالػستػػػائط : لكتخكنيػػػةإنتػػػاج السرػػػادر كالهسػػػائط الإ  -

السػجػػو/ السقمػػػ / ) لكتخكنػػىالإنسػػط العرػػف الػػحىشى القائسػػة عمػػى  لكتخكنػػىالإ بيئػػة التػػجريباشػػتسمت عمييػػا 
 الػستائط: كصف ليحهى كفيسا يمالسختمفة  التجريبلإثخاء جػانب  ،(الستدايج
 :الشرػػها السكتهبػػة ( تػػع استػػتخجاـ بخنػػامجMicrosoft Word 2016 لكتابػػة جسيػػع الشرػػػص )

كتابػػة ى كىػػػ بخنػامج يتسيػد بإمكانياتػو الستشػعػة فػ ،التجريبيػة، كالأنذػصة ػ كعشاصػخ السحتػػ  ىػجاؼالأبالخاصػة 
مشاستػػب كمػحػػج مقػػاس حػػخؼ (، ك Arabic Simplifiedكسػػا استػػتخجـ نػػػع الخػػط )كتحخيػػخ كتشدػػيق الشرػػػص، 

 كيغ الخئيدة، كالفخعية، كالستغ.المعش
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  3لقصػات لبخنػامج  الرػػر الثابتػة مػغ خػلبؿى تػع الحرػػؿ عمػ الرهر الثابتة:إدراجds Max  كبعػج
فى عسل بعس التعجيلبت عمى الرػرة متػى  Photoshopػ كاستتخجاـ بخنامج داخل السحتػ  تع إضافتيا ذلظ

 احتاج الأمخ لحلظ.
 مشرة  باستتخجاـ، التجريبالخاص بسحتػػ السباشخ الفيجيػ بث تع  :بث الفيجيه السباشخMicrosoft 
Teams بديػلة الاستتخجاـ، كحفع مقاشع الفيجيػ بامتػجادات مختمفػة كالتعػجيل عمييػا مباشػخة  سشرةتسيد الت، ك

مغ حيػث نقػاء الرػػت كذلػظ مػغ خػلبؿ جيػاز الكسبيػػتخ، كتػع ى التعميق الرػتى التعجيل فأك  ستػاء بالححؼ
، لكتخكنىالإنسط العرف الحىشى القائسة عمى  لكتخكنىالإ بيئة التجريبرفع مقاشع الفيجيػ مع السحتػػ داخل 

مغ مذاىجة مقاشع الفيػجيػ أكثػخ مػغ مػخة كإيقافػو كتذػغيمو، ككػحلظ  ىيئة التجريذ أعزاءتسكيغ إلى  بالإضافة
 تذػغيمو، ككػحلظ تكبيػخ الفيػجيػ ليكػػف ممػئ الذاشػة كإمكانيػة التحسيػلأك  مدتػػ الرػت مػع إيقافػوى التحكع ف
 .الأمخاذا لدـ 
 :نذػػصة كالتػػجريبات داخػػل السحتػػػػ، كإنتػػاج اختبػػارات ذاتيػػة تػػع كضػػع الأ إنتػػاج النذػػطة كالتػػجريبات

الخػػط بالشدػػػبة لمدػػؤاؿ كالإجابػػات، عمػػػى أف تكػػػف الأنذػػصة كالتػػػجريبات مػػغ أستػػػئمة  لمسػػتعمع، كتػػع مخاعػػػاة حجػػع
 .الاختيار مغ متعجد، كالرػا  كالخصأ

نسػػط العرػػف القائسػػة عمػػى  لكتخكنػػىالإ بيئػػة التػػجريبتػػع إنتػػاج السقتخحػػة:  التجريبيػػةإنتػػاج البيئػػة  -
 ى:ما يمباستتخجاـ  لكتخكنىالإالحىشى 
   بخنامج الفػتػشػAdobe Photoshop : لترسيع القالب العاـ لمبيئة كصفحات السحتػػػ كمعالجػة

 الرػر الثابتة.
  بخنػػامج الفػػلبشAdobe Flash CS6 لترػػسيع كبخمجػػة الاختبػػارات كالأنذػػصة كحفطيػػا كسمفػػات :

swf. 
  بخنػػامج الفخكنػػت بػػيجFrontPage لترػػػسيع كتجسيػػع كربػػط صػػفحات البيئػػػة مػػع السحتػػػػ كالرػػػػر :

 كالأنذصة كمقاشع الفيجيػ.
  لغات البخمجة: تع استتخجاـ لغةphp ،Html ،JavaScript. 
  قاعػػجة البيانػػات: تػػع استػػتخجاـ قاعػػجة البيانػػاتMySQL database  ىيئػػة التػػجريذ أعزػػاءلتدػػجيل 

 كتػزيع السجسػعات كحفع الأنذصة كالجرجات عمى البيئة.
 .: إنتاج عشاصخ التعمع الخاصة بسيارات الاتراؿ الفعاؿXmindبخنامج  .أ 

 
 مخحمة تطبيق دكرة حياة نسط العرف الحىشى: .ب 

o  ى ىحه السخحمة بزبط جػدة السشتج الشيائى ف الباحثافقاـ  :لكتخكنيةالتجريب الإ ضبط جهدة بيئة
مغ قبل الخبخاء  يامغ خلبؿ تحكيسأنساط العرف الحىشى الثلبثة ب لكتخكنيةالتعمع التعاكنية الإبيئة ل

 تكشػلػجيا التعميع.ى الستخرريغ ف
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o  :بسجسػعاتيا  بحثلعيشة ال تع عقج جمدة تسييجية، 2/9/2018 السػافق الأحجػـ يجمدة تسييجية
 لكتخكنيةببيئة التعمع التعاكنية الإكتعخيفيع  التجخبة، أعزاءلتػضيح أدكار كل عزػ مغ  ة الثلبثةالتجخيبي

، التجريبىكالسحتػػ  التجريبمجػ أىسية إلى  العيشة أعزاءفى ىحه الجمدة أذىاف  الباحثافكجو ك ، ياأىجافك 
بيئة كيتية استتخجاـ لعيشة البحث  الباحثافأكضح  ، كساا التجريبىح مغتعػد عمييع ى يسكغ أف التسيدات كالس

بأدكاتيا السختمفة كالتى لع يجج مذكمة فييا بعج تػضيح بديط لصخيقة التعامل مع  لكتخكنيةالتعمع التعاكنية الإ
 عزػكتدميع كل خاصة،  إلكتخكنيةمع إنذاء ثلبث مجسػعات تجخيبية لكل مشيا بيئة تجريب تعاكنية  البيئة،

 عزػمغ متابعة كل  باحثحتى يتثشى لم مخكركمسة استع مدتخجـ ك السجسػعات التجخيبية الثلبثة  أعزاءمغ 
 الخبيخ كمدجل الجمدات فى السجسػعات التجخيبية الثلبثة.تحجيج دكر ب الباحثاف، كسا قاـ البحث تصبيقأثشاء 

لجسيع  أدكات اليياس القبمية/ البعجية لمبحثتصبيق تعميسات جسيع الجمدة التسييجية بذخح ت اختتس
 ات التجخيبية الثلبثة. عيشة البحث فى السجسػع أعزاء
o :بتصبيق أدكات البحث القبمية عمى عيشة الجراستة  الباحثافقاـ  تطبيق أدكات البحث القبمية

أدكات اليياس  مع رصج نتائج MOODLEلمسجسػعات الثلبثة التجخيبية كذلظ مغ خلبؿ نطاـ إدارة التعمع 
 القبمية لكل مجسػعة.

o  لكتخكنيةبيئة التعمم التعاكنية الإ تطبيق: 
 :  :السهجوى تطبيق دكرة حياة العرف الحىشأكلاا

بعقج جمدة أكلية لمسجسػعة  الباحثافقاـ بعج تصبيق أدكات اليياس القبمية  :التعخيف بالسذكمة .1
عيشة السجسػعة التجخيبية )أ(  بتعخيففييا قائج جمدات العرف الحىشى السػجو  اعخف التجخيبية )أ(

التى ستيتع مشاقذتيا فى أكلى جمدات العرف الحىشى السػجو، حتى تتسكغ عيشة  الجالةالسػضػعات كالكمسات 
للبستتفادة القرػػ بأياـ  بجء تشفيح الجمدة الأكلىقبل  الاشلبع عمييا كالبحث فييا السجسػعة التجخيبية )أ( مغ

التى كفختيا بيئة الجمدة، كاستتعانت عيشة السجسػعة التجخيبية )أ( بعشاصخ التعمع الخقسية مغ مخخجات 
 .لكتخكنيةالتجريب الإ

بأستمػ  ميارات الاتراؿ الفعاؿ ذخح بالقائج أك  قاـ الخبيخ بجاية كل جمدةى ف :تحجيج السذكمة .2
التى يسكغ التفكيخ فييا لعجـ إىجار كقت الخيارات ك  فكارالأتقميز ى فعيشة السجسػعة التجخيبية )أ( ستاعج 

خاصة بسيارات  أفكارتػليج السشذػدة ب ىجاؼتحقق الجمدات الأجمدات العرف الحىشى السػجو، حتى 
شاركت فى جمدات العرف الحىشى السػجو عيشة السجسػعة التجخيبية )أ(  أعزاءالاتراؿ الفعاؿ، فجسيع 

  .كالخيارات السحجدة مغ قائج الجمدة فكارالأحجكد ىا كالتعبيخ عغ أراءىا بحخية كاممة كفى أفكار بعخض 
قائج جمدات العرف الحىشى السػجو قاـ بإعادة صيامة السذكمة بصخؽ متعجدة؛  :صياغة السذكمة .3

عغ شخيق شخح ميارات الاتراؿ الفعاؿ اللبزمة لعزػ ىيئة التجريذ لتػصيل رستالتو لمصلب ؛ كذلظ تحجيج ل
  الأستئمة الستعمقة بالسذكمة.عجد مغ 
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عيشة  أعزاءقامت  مغ الأستئمةمجسػعة صخح قاـ قائج جمدات العرف الحىشى السػجو ب :التييئة .4
؛ كالحػ أثسخ فى نياية كالإبجاعيالشاقج  خيفكتالتسيدت الأستئمة بتشسية ، ك ابالإجابة عمييالسجسػعة التجخيبية )أ( 

  الجمدات عغ عخض مجسػعة مغ السيارات اللبزمة لعزػ ىيئة التجريذ فى مجاؿ الاتراؿ الفعاؿ.
ىا مغ كجية نطخ كل عزػ أفكار تقجيع بعيشة السجسػعة التجخيبية )أ(  أعزاء تقام: فكارتهليج ال .5

 فكارفى الأعيشة السجسػعة التجخيبية )أ(  أعزاء، مع تخريز فتخة زمشية خاصة بتأمل بحخية كبجكف قيػد
 .التى تع عخضيا كتع تػليج مديج مغ السيارات

 فكارتدجيل جسيع الأبعيشة السجسػعة التجخيبية )أ(  أعزاءأحج التدجيل كىػ  مدؤكؿقاـ : التخدين .6
عزػ مغ الخجػع أػ  التى تع تبادليا فى جمدات العرف الحىشى السػجو، حتى يتسكغكالسعارؼ كالخبخات 

 .إلييا عشج الحاجة
عيشة السجسػعة  أعزاءبسداعجة جسيع ى السػجو جمدات العرف الحىش )الخبيخ( قاـ قائج: التقييم .7

ذكل فعمى بالسذكمة مػضػع كمختبصة ب مفيجة كقابمة لمتصبيق أفكارإلى  فكارترشيف الأب التجخيبية )أ(
أك  بدبب احتياجيا لسجسػعة عػامل أخخػ قج تكػف بذخية مفيجة إلا أنيا ميخ قابمة لمتصبيق أفكارك  الجمدة،

 .تكشػلػجيةأك  مادية
لتشسية  الأكثخ قابمية لمتصبيق فكارعمى الأعيشة السجسػعة التجخيبية )أ(  أعزاءاستتقخ جسيع : الشذخ .8

 عمى السجسػعة التجخيبية. فكارالسيارات التى تعخضػا ليا خلبؿ جمدات العرف الحىشى، كتع نذخ جسيع الأ
ى يسيا مغ قبل باقيكتق فكارالأتصبيق عيشة السجسػعة التجخيبية )أ( ب أعزاءقاـ جسيع : التطبيق .9
 عيشة السجسػعة التجخيبية )أ(. أعزاء
السػجو فى الأستبػع الخابع مغ بجاية تصبيق ى إنياء جمدات العرف الحىشب الباحثافقاـ : الإغلاؽ .11
( جمدة 2كىى الفتخة الدمشية لتصبيق تجخبة البحث، حيث عقجت عجد ) السشذػدة ىجاؼبعج تحقيق الأالتجخبة 

عرف ذىشى مػجو أستبػعيًا شػاؿ فتخة التجخبة، كتحجد الفتخة الدمشية لعجد جمدات العرف الحىشى كفق 
 .السصمػ  تحييقيا ىجاؼالأ

 :نسط العرف الحىشى السقمهبثانياا: تطبيق دكرة حياة 
بتخريز فتخة زمشية قبل ى السقمػ  دكرة حياة العرف الحىشى ف بجأ الخبيخ التعخيف بالسذكمة: .1

، مع عيشة السجسػعة التجخيبية ) ( أعزاءككصفيا بذيء مغ الجقة لجسيع السذكمة تشفيح الجمدة لمتعخيف ب
 .فكارفييا ككيتية عخض الأ عزػكدكر كل ى السقمػ  تػضيح كيتية ستيخ جمدة العرف الحىش

بعخض الحج الأدنى مغ ى السقمػ  العرف الحىش )الخبيخ( جمدةقاـ قائج  تحجيج السذكمة: .2
التفكيخ إلى  عيشة السجسػعة التجخيبية ) ( أعزاء، مع تػجيو جسيع ميارات الاتراؿ الفعاؿالسعمػمات عغ 
 كيتية زيادة السذكمة ستػءًا.ى التفكيخ فأػ  ىفييا بذكل عكد
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عيشة السجسػعة  أعزاءبتػجيو ى السقمػ  العرف الحىش )الخبيخ( قاـ قائج جمدةعكذ السذكمة:  .3
لحل  أفكارأك  اقتخاحاتأػ  ، كتع تجشبتديج السذكمة ستػءًابإعادة صيامة السذكمة بأستئمة التجخيبية ) ( 

 يسكغ أف يديج السذكمة ستػءًا.ػ الح عساالتفكيخ ى السذكمة كإنسا ركدت ىحه السخحمة ف
، مغ خلبؿ شخح عيشة السجسػعة التجخيبية ) ( عزاءلأػ بتييئة جػ ابتكار  الخبيخستاعج التييئة:   .4

مبتكخة للئجابة عميو؛ ككاف مثاؿ كاضح  أفكارستؤاؿ ستاعج بتػجيو أذىاف عيشة السجسػعة التجخيبية ) ( نحػ 
 .ى السقمػ السخاحل التالية مغ دكرة حياة العرف الحىشى لمسصمػ  عخضو ف

 مذكمةمغ تديج  أفكاربتػليج عيشة السجسػعة التجخيبية ) (  أعزاءبجأت جسيع : فكارتهليج ال .5
تجفق عيشة السجسػعة التجخيبية ) ( ب عزاء، كتع تخؾ الحخية لأستػءًاضعف ميارات الاتراؿ الفعاؿ 

 .نقجأك  بجكف حجكد فكارالأ
 عخضتى الت فكارجيل جسيع الأبتدى السقمػ  تدجيل جمدة العرف الحىش مدؤكؿقاـ التخدين:  .6

ى السقمػ  جمدة العرف الحىش أعزاء، كتخريز مكاف معخكؼ يدتصيع جسيع السذكمة ستػءًا تديجك 
تمظ ى لمتأمل مخة أخخػ فعيشة السجسػعة التجخيبية ) (  أعزاءالاشلبع عمييا، ككجو قائج الجمدة جسيع 

 السعخكضة كتع تػليج السديج مشيا.  فكارالأ
ى التالسجسعة  فكارسشاقذة جسيع الأبى السقمػ  جمدة العرف الحىش الخبيخ فىقاـ  :فكارعكذ ال .7

 .حيييية لمسذكمة الفعميةشاممة حمػؿ إلى  تحػيمياك عكديا تع ك ؛ تديج السذكمة ستػءًا
عيشة السجسػعة  أعزاءبسذاركة ى السقمػ  جمدة العرف الحىشى ف الخبيخ قاـ :فكارتقييم ال .8

الفكخة الأكثخ قابمية لتشسية كقخرت ، اىا كفعاليتياججك مجػ الحمػؿ ك ك  فكارالأجسيع بتقييع التجخيبية ) ( 
 .ى السقمػ كل جمدة مغ جمدات العرف الحىشى فميارات الاتراؿ الفعاؿ لجػ السذاركيغ 

نياية كل جمدة ى ضيخت فى الت فكارالأعيشة السجسػعة التجخيبية ) (  أعزاءشبق التطبيق:  .9
 للبستتفادة مشيا. لمدملبءمع نذخىا لجسيع  ى،عكدى عرف ذىش

مغ  ى الأستبػع الخابعفجمدات الإنياء بى السقمػ  جمدة العرف الحىش الخبيخ فىقاـ  الإغلاؽ: .11
كىى الفتخة الدمشية لتصبيق تجخبة البحث، حيث عقجت  السشذػدة ىجاؼبعج تحقيق الأبجاية تصبيق التجخبة 

 .( جمدة عرف ذىشى مػجو أستبػعيًا شػاؿ فتخة التجخبة2عجد )
 العرف الحىشى الستدايج:: تطبيق دكرة حياة ثالثاا

ميارات لذخح بتخريز فتخة زمشية  ى الستدايجبجأت دكرة حياة العرف الحىشالتعخيف بالسذكمة:  .1
قبل حزػر جمدة عيشة السجسػعة التجخيبية )ج( ىيئة التجريذ  أعزاءجػ لالاتراؿ الفعاؿ الػاجب تشسيتيا 

، مع السذكمة كحمػلياى ه ففخدبسلتفكيخ اى ف عزػتػضيح فخص كل كسا تع  ،ى الستدايجالعرف الحىش
 فييا. عزػكدكر كل  ى الستدايجتػضيح كيتية ستيخ جمدة العرف الحىش
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بعخض الحج الأدنى مغ السعمػمات  ى الستدايجمدة العرف الحىشجى الخبيخ فبجأ تحجيج السذكمة:  .2
بفتح الأفق لسجالات عجة كعجـ عيشة السجسػعة التجخيبية )ج(  أعزاءالخاصة بسذكمة الجمدة، لسداعجة 

  عيشة السجسػعة التجخيبية. عزاءتزييق التفكيخ لأأك  حرخ
عيشة السجسػعة  أعزاءبتييئة الجػ لجسيع  ى الستدايججمدة العرف الحىش )خبيخ( ـ قائجقاالتييئة:  .3

 فكارالإجابة عميو؛ ليكػف مثاؿ كاضح للؤتشسية التفكيخ عشج ى ، كذلظ بصخح ستؤاؿ ستاعج فالتجخيبية )ج(
 السصمػ  عخضيا لمسخحمة التالية أثشاء السشاقذات.

عيشة السجسػعة التجخيبية  أعزاءسصالبة عزػيغ مغ ب )الخبيخ( بجأ قائج الجمدة: الستدايجبشاء الدمم  .4
، كحرل كل الفعاؿ ميارات الاتراؿمغ أجل مشاقذة  جخػؿالب كل مخةى بصخيقة عذػائية يتع تبجيميسا ف )ج(

 عجـ كجػدى فحل السذكمة، ى بأستئمة يسكغ أف تداعج فالسذكمة ى فه فخدبسفخصة لمتفكيخ عمى  امشيس عزػ
 لحيغ استتجعائيع.عيشة السجسػعة التجخيبية )ج(  أعزاءى باق

)بصخيقة عذػائية  ثالث عزػ ى الستدايجاستتجعى قائج جمدة العرف الحىشالتجرج:  مهاصمة عسمية .5
جمدة ى يغ فعزػ اجتساع أكؿ انتياء مشاقذات بسجخد الجمدة الافتخاضية إلى  للبنزساـ مغ السجسػعة(
 عزػ؛ كتع الدساح لو بالسذاركة مغ خلبؿ اختيار قائج الجمدة الافتخاضية الى الستدايجالعرف الحىش

ه بحخية قبل أفكار ليقجـ ، السجسػعة التجخيبية )ج(عيشة  أعزاءقائسة انتطار ى السصمػ  مذاركتو كالسػجػد ف
ى ف عزاءالأبآراء الآخخيغ الثالث  عزػال لع يتأثخكبيحه الصخيقة  السصخكحة بالجمدة، فكارمشاقذة الأ

 الجمدة.
كاحج تمػ عيشة السجسػعة التجخيبية )ج(  أعزاءى تع تكخار استتجعاء باق: الستدايجاستكساؿ الدمم  .6

جمدة العرف ى فعيشة السجسػعة التجخيبية )ج(  أعزاءجسيع تع استتجعاء حتى الآخخ لمجمدة الافتخاضية، 
دكف الخاصة ه أفكار لتقجيع كافيًا كقتًا ا لمجمدة الافتخاضية عزػ انزع ججيجمشح كل ، مع ى الستدايجالحىش

تع عخض ، هأفكار  تقجيعمغ الذخز الججيج انتياء بسجخد ، ك مدبقًا امشاقذتيأخخػ تست  أفكارأػ  ستساع
 نػقذت قبل استتجعائو لمجمدة.ى التالأخخػ  فكارالأكمشاقذة 

شخحت ى الت فكارجيل جسيع الأبتد ى الستدايجالتدجيل بجمدات العرف الحىش مدؤكؿقاـ التخدين:  .7
عيشة  أعزاءجسيع شخحت بعج استتجعاء ى الت فكاركًل عمى حجه، مع عخض جسيع الأ عزاءمغ جسيع الأ

، كسا خرز قائج الجمدة الافتخاضية فتخة زمشية ى الستدايجلجمدة العرف الحىشالسجسػعة التجخيبية )ج( 
 السعخكضة كتع تػليج السديج مشيا.  فكارالأى الجمدة لمتأمل مخة أخخػ ف أعزاءلجسيع 
العرف الحىشى  جمدةلعيشة السجسػعة التجخيبية )ج(  أعزاءجسيع استتجعاء بعج  قخار:اتخاذ  .8
 فائجة كقابمة لمتصبيق مباشخة.  فكاراختيار أكثخ الأتع  ،الآراءك  فكارالأجسيع كمشاقذة ، كستساع الستدايج
تع اتخاذ قخار بذأنيع، مع ى الت فكارعيشة السجسػعة التجخيبية )ج( بتصبيق الأ أعزاءبجأ التطبيق:  .9

 للبستتفادة القرػة مشيا. الدملبءنذخىا لجسيع 
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الأستبػع الأستبػع ى فجمدات الإنياء ب ى الستدايججمدة العرف الحىش )الخبيخ( قاـ قائجالإغلاؽ:  .11
كىى الفتخة الدمشية لتصبيق تجخبة البحث، حيث  السشذػدة ىجاؼبعج تحقيق الأالخابع مغ بجاية تصبيق التجخبة 

فتخة الدمشية لعجد جمدات ( جمدة عرف ذىشى مػجو أستبػعيًا شػاؿ فتخة التجخبة، كتحجد ال2عقجت عجد )
 السصمػ  تحييقيا. ىجاؼالعرف الحىشى كفق الأ

 
 :Implementation Stageمخحمة التشفيح 

لمتصبيػق عمػى مجسػعػة البحػػث  لكتخكنػىالإ بيئػة التػجريباليػجؼ مػغ ىػحه السخحمػة التأكػج مػغ صػػلبحية  
 ى:الأستاستية حيث تع الآت

  كذلػػػظ بخفػػػع السحتػػػػػ عمػػػى الػيػػػب مػػػغ خػػػلبؿ الاستتزػػػافة الخاصػػػة  لكتخكنػػػىالإإتاحػػػة بيئػػػة التػػػجريب
 لكتخكنىالإالقائسة عمى نسط العرف الحىشى  لكتخكنىالإبالسػقع، حيث تع مخاعاة اختيار عشػاف بيئة التجريب 

-http://3t ى:كالتػػػػػػػػػػػػال URLأف يكػػػػػػػػػػػػػف مختبصًػػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػالسحتػػ الخػػػػػػػػػػػػاص بػػػػػػػػػػػػو، فػػػػػػػػػػػػتع اختيػػػػػػػػػػػػار عشػػػػػػػػػػػػػاف 
brainstorming.com/login.php  كأف يتدػػػع بالبدػػػاشة كالدػػػيػلة، ثػػػع التأكػػػج مػػػغ صػػػلبحية بيئػػػة التػػػجريب

لمتصبيػػق مػغ خػػلبؿ عخضػػيا عمػى مجسػعػػة مػػغ الستخررػيغ فػػى مجػػاؿ تكشػلػجيػا التعمػػيع، كذلػػظ  لكتخكنػىالإ
لتحكيسيا فى ضػء قائسة مغ السعاييخ الخاصة بيا، كقج اتفػق الدػادة السحكسػػف عمػى تػػافخ ىػحه السعػاييخ فػى 

 ريب الإلكتخكني؛ مسا يجعميا قابمة لمتصبيق.بيئة التج
 ػ السحتػػػػػ إلػػػػى  الػصػػػػػؿى كػػػػل صػػػػلبحيات الػػػػتحكع فػػػػ لمباحػػػػثالسحتػػػػػػ: إلػػػػى  الػصػػػػػؿى الػػػػتحكع فػػػػ

إخفائػػو مػػغ خػػلبؿ أك  مػػغ خػػلبؿ إضيػػاره لكتخكنػػىالإ بيئػػة التػػجريبعمػػى مشرػػة العػػخض الخاصػػة ب لكتخكنػػىالإ
بعج عسمية تدجيميع بالبيئة مغ إدخػاؿ استػع السدػتخجـ ككمسػة  ىيئة التجريذ عزاءلػحة التحكع، كسا يطيخ للؤ

 .(Enter)أك  السخكر الخاصة بو، كبعج كتابتيع يتع الزغط عمى زر )دخػؿ(
  العرف كنسط  ى،الإلكتخكن بيئة التجريبصيانة السحتػػ كتحجيثو: تع إجخاء متابعات مدتسخة لسحتػػ
 .ىيئة التجريذ أعزاءيسا مغ قبل كذلظ لسعخفة ردكد الفعل حػل لكتخكنىالإالحىشى 

 :Evaluation Stage تقهيمالمخحمة 
السخجػة، ككحلظ فحز البيئة  ىجاؼتحقيق الأى ىحه السخحمة يتع قياس مجػ كفاءة كتفاعمية البيئة فى ف

 ى:، كسا تع التقػيع عغ شخيق الآتىيئة التجريذ أعزاءمغ قبل ى بعج الاستتخجاـ الفعم
  القائسػة  لكتخكنػىالإببيئػة  لكتخكنػىالإعػغ شخيػق تجخيػب السحتػػػ  بيئػة التػجريبالخصػة الأكلى: تقػػيع

 أعزػػاءمػػغ  ىيئػػة تػػجريذ أعزػػاء( 9عيشػػة استػػتصلبعية قػاميػػا )ى عمػػ لكتخكنػػىالإالعرػػف الػػحىشى عمػػى نسػػط 
 ىيئػة التػجريذ ػػ عزػالسذػاركة بػاقػع ى مسػغ أبػجكا رمبػتيع فػ بكمية التخبية الشػعيػة جامعػة بشيػا ىيئة التجريذ

ى كإجخاء التعجيلبت اللبزمػة كػ ى،البيئة، كذلظ لمتأكج مغ ستلبمة السحتػػ الإلكتخكنأنساط  لكل نسط مغ كخبيخ
 ى:الأستاستية لمجراستة الاستتصلبعية، متسثمة فيسا يم ىجاؼكانت الأ ى،يكػف صالحًا لمتجخيب الشيائ
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 ىيئػػػػػة التػػػػػجريذ أعزػػػػػاءمشاستػػػػػبتو لسدػػػػػتػػ ػ لمبيئػػػػػة، كمػػػػػجى العمسػػػػػػ التأكػػػػػج مػػػػػغ كضػػػػػػح السحتػػػػػػ  -
 كضػح الخصػط كأحجاميا كألػانيا، حتى يسكغ تعجيميا قبل تشفيح التجخبة الأستاستية.ػ كخرائريع، كحلظ مج

 الرعػبات كالسعػقات كمحاكلة معالجتيا.ى التعخؼ عم -
 التحقق مغ ستلبمة ترسيع كاجية كأدكات التفاعل الخاصة بالسحتػػ. -
 كالتأكج مغ ستلبمتيا. ػ،لمسحتػ  التجريبيةتجخبة الأنذصة  -
 كملبحطاتيع حػؿ السحتػػ كالبيئة. ىيئة التجريذ أعزاءأراء ى التعخؼ عم -

 ى:، تع اتباع عجة خصػات، ىدملبءى عيشة مغ الكلإجخاء الجراستة الاستتصلبعية عم
ػعيػػة جامعػػة بكميػػة التخبيػػة الش ىيئػػة التػػجريذ أعزػػاءعيشػػة مػػغ ى تػػع إجػػخاء الجراستػػة الاستػػتصلبعية عمػػ -

، كتػع التصبيػق خػلبؿ الأستاستػيةػ تع استتبعادىع مغ عيشة البحػث  عزػ ىيئة تجريذ( 6بشيا حيث بمغ عجدىع )
 (30/8/2018)إلى  (26/8/2018الفتخة مغ )

ليػػػع  ابجايػػػة التصبيػػػق، كشػػػخحى مقابمػػػة مػػػع أفػػػخاد عيشػػػة الجراستػػػة الاستػػػتصلبعية فػػػ الباحثػػػاف ػ أجػػػخ  -
ليػع كيتيػة التعامػل كالاستػتخجاـ كالتدػجيل،  اككيتيػة استػتخجاميا، كسػا شػخح لكتخكنػىالإ بيئة التػجريباليجؼ مغ 

 كالأنذصة داخل البيئة. ػ،ككحلظ كيتية التفاعل مع الػاجية الخئيدة لمبيئة، كالسحتػ 
 الاستتخجاـبالبيئة، كسا تابع كيتية تفاعميع مع كاجية  الاستتصلبعيةمتابعة تدجيل عيشة الجراستة  -

 ة.الخاصة بالبيئ
نيايػػػة دراستػػػتيع لمسحتػػػػػ ى ( فػػػالاستػػػتصلبعية)عيشػػػة الجراستػػػة  ىيئػػػة التػػػجريذ عزػػػاءالدػػػساح للؤ -

كالترػػسيع،  ػ،بإبػجاء ملبحطػاتيع عػغ البيئػػة مػغ حيػث السحتػػ ى نػالإلكتخك  بيئػة التػػجريبمػغ خػلبؿ  لكتخكنػىالإ
 دراستتيع لمسحتػػ.داخل البيئة أثشاء  لكتخكنىالإالعرف الحىشى كالأدكات الستاحة، كشبيعة نسط 

بالترػػػسيع كشخيقػػػة العػػػخض  ىيئػػػة التػػػجريذ أعزػػػاءقػػػج أضيػػػخت نتػػػائج التجخبػػػة الاستػػػتصلبعية إعجػػػا  
القائسػة عمػى  لكتخكنػىالإ ى بيئػة التػجريبمذكلبت تقشية فػأػ  كستيػلة التعامل، ككضػح السحتػػ، كعجـ كجػد

صػػرتيا الشيائيػة لإجػخاء تجخبػة البحػث ى فػ بيئػة التػجريب، كمػغ ثػع أصػبحت لكتخكنػىنسط العرف الػحىشى الإ
 ى:الآتى تسثمت فى عيغ الاعتبار، كالتى عجة ملبحطات تع أخحىا ف أبجكاالأستاستية. كسا 

 تشديقات كاجية التفاعل.ى إجخاء بعس التعجيلبت عم 
 ػ.تشديقات كركابط عشاصخ السحتػ ى إجخاء بعس التعجيلبت عم 
  بانػػػو مقرػػػػد  إعلبميػػػععػػػجـ تعػػػػدىع عمػػػى نسصػػػى العرػػػف الػػػحىشى )السقمػػػػ  كالستدايػػػج( كتػػػع

 الثلبثة. الأنساطلمسقارنة بيغ 
، بيئػػة التػػجريبىػػحه الخصػػػة تػػع تحجيػػج التعػػجيلبت الخاصػػة بترػػسيع ى فػػتحجيػػج التعػػجيلات السطمهبػػة:  -

أقخىػػا ى الاستػػتصلبعية، ككػػحلظ التعػػجيلبت التػػكذػػفت عشيػػا نتػػائج الجراستػػة ى كالتػػ ى،ككػػحلظ السحتػػػػ الإلكتخكنػػ
 عغ البيئة. عميعالتمجاؿ تكشػلػجيا ى الدادة السحكسيغ الستخرريغ ف
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كذػػػفت عشيػػا نتػػػائج ى ىػػػحه الخصػػػة تػػع إجػػػخاء كافػػة التعػػػجيلبت التػػى فػػإجػػخاء التعػػػجيلات السطمهبػػػة:  -
مجسػعػػػة مػػػػغ ى عخضػػػيا عمػػػػ مػػػػغ خػػػلبؿ لكتخكنػػػىالإ بيئػػػة التػػػػجريبالتجخبػػػة الاستػػػتصلبعية، كنتػػػػائج التحكػػػيع ل

 .تكشػلػجيا التعميعمجاؿ ى الستخرريغ ف
كسا تػع التأكػج  لكتخكنىالإ بيئة التجريبالرػرة الشيائية لإلى  ضػء ما ستبق مغ تعجيلبت تع التػصلى ف

 .، كمشاستبتيا لإجخاء تجخبة البحث الأستاستيةمغ صلبحية البيئة
 قيبس:أدوات ال بنبء: ثبلثب  

 الاترػالىالاختبػار ى ، كالستسثمػة فػيياسفى إعجاد أدكات ال تفريمياً للئجخاءات الستبعةعخضاً ى فيسا يم
 .لكتخكنىالإ الاتجاه نحػ العرف الحىشى ميياسك  لتقػيع الجػانب السعخفية،ى السعخف
 (:نيالباحثمن إعجاد )ميارات الاتراؿ الفعاؿ مقياس  .أ 

أىسية ميارات الاتراؿ الفعاؿ لعيشة البحث كمجػ تأثيخىا فى تصػيخ التػاصل بيغ عزػ ضػء ى ف
 ى:بإعجاد ميياس بعس ميارات الاتراؿ الفعاؿ، كسا يم الباحثافىيئة التجريذ كالصلب ، قاـ 
ىيئة  أعزاءالاتراؿ الفعاؿ لجػ  بعس مياراتقياس إلى  ييجؼ السيياس اليجؼ من السقياس:

 كمجػ تسكشيع مشيا. التجخبةى التجريذ السذاركيغ ف
 : كصياغتيا سقياستحجيج نهع مفخدات ال -

التحريمية، ككحلظ الاشلبع عمى الأدبيات  سقاييذالأنساط  عجة مغأنػاع مغ خلبؿ الاشلبع عمى 
 بالسػاقف الاتراليةسقاييذ السختبصة ع كأدكاتو برفة عامة، كالتشاكلت أستاليب التقػيى كالجراستات الت

مغ ى تعتسج عمى الرػا  كالخصأ، كالاختيار مغ متعجد ىى التسقاييذ عية برفة خاصة، كجج أف الالسػضػ 
التحريمية كذلظ لسخكنتيا، كستيػلة الػصػؿ للئجابة الرحيحة كستخعة الترحيح، كسا  سقاييذأندب أنػاع ال

اليياس، ى الترحيح كالجقة فى تتدع بالسػضػعية فتييذ بكفاءة الشػاتج البديصة لمتعميع، بالإضافة أنيا 
ج ، كقج تع تحجيىيئة التجريذ أعزاءكالسعالجة الكسبيػتخية لاستتجابات  بيئة التجريبكستيػلة دمجيا داخل 

 الرػا  كالخصأ.  مػاقفالاختيار مغ متعجد، ك  مػاقفنسصى مفخدات الاختبار ىسا 
جسيع الجػانب ى برػرة مبجئية، بحيث تغص سيياسبريامة مفخدات ال الباحثافضػء ذلظ قاـ ى ف

( مفخدة بأستمػ  الاختيار مغ 20كبمغت عجد مفخداتو ) بعس ميارات الاتراؿ الفعاؿ،لسحتػػ  تراليةالا
 . ( مفخدة35رػا  كالخصأ بسجسػع )( مفخدة بأستمػ  ال15)، متعجد

 : سقياسإعجاد ججكؿ مهاصفات ال -
، كيخبط محتػػ السادة الجراستية سيياسيحجد محتػػ الى تفريمججكؿ السػاصفات ىػ عبارة عغ مخصط 

 سيياسالتأكج مغ قياس الإلى  مدتػياتيا السختمفة، كييجؼى ، فىجاؼ، كيبيغ الأكزاف الشدبية للؤىجاؼبالأ
 يخاد قياس التحريل فييا. ػ الح سحتػػ الك  ىجاؼللؤ

ميارات سحتػػ العامة ل ىجاؼضػء الأى ف الاترالى سيياسبإعجاد ججكؿ السػاصفات لم الباحثاف قاـ
ضػء عجد الأستئمة لكل ى ، كفىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا عزاءلأ الاتراؿ الفعاؿ

لكل مغ السدتػيات العقمية داخل ى مػضػع، كحدا  الأكزاف الشدبية لمسػضػعات، إذ أف تحجيج الػزف الشدب
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( 4، كيػضح ججكؿ )سيياسعشج إعجاد ججكؿ مػاصفات ال مخاعاتيايجب ى أحج أىع الأستذ التى ى سيياسال
ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية  عزاءلأ الاتراؿ الفعاؿ سحتػػ ل الاترالى مسيياسججكؿ السػاصفات ل

 .جامعة بشيا
 
 
 
 

 الاتراؿ الفعاؿ سحتػػ ل الاترالى سيياسلم كالأكزاف الشدبية ( السػاصفات2ججكؿ )

  :سقياسكضع تعميسات ال -

برػرة ستميسة، كتع  سيياسال أداء يتسكغ مغى ك عزػ ىيئة تجريذعبارة عغ دليل يدتعيغ بو ى ى 
 أف تكػف  كتع مخاعاة ،سيياسبديصة عغ التتزسغ مقجمة ى كى سيياسمقجمة الى ف سيياسكضع تعميسات ال

، كتع سيياسكالتأكيج عمى ضخكرة الإجابة عمى جسيع مفخدات ال كاضحة كدقيقة كمخترخة كمبدصة التجريبات
حيث تطيخ عشج تدجيل عزػ ىيئة تجريذ  سيياستزسيشيا فى داخل بيئة التجريب ثع كضعو فى مقجمة ال

 لأكؿ مخة.
  حداب صجؽ السقياس:

 ( خبخاء فى مجالات تكشػلػجيا التعميع 8عمى عجد )ميارات الاتراؿ الفعاؿ يياس تع عخض م
سفخدات، ال بتعجيل صيامة بعس؛ كالحيغ أكجكا صلبحية السيياس لمتصبيق ((1)ممحق ) كاليياس كالتقػيع

"جسيع ما ستبق" فى الإجابات السحتسمة لمبشػد الاختيارية إلا إذا كاف ىشاؾ ضخكرة جبخية  اختيارمغ تقميل الك 

 العامة ىجاؼال ـ

الإجخائية التى تقيذ  ىجاؼالتهزيع 
 التجريبية العامة ىجاؼال

سهع
سج

ال
 

الكزاف 
الشدبية 

 ىجاؼللأ
 الإجخائية

الهزف الشدبى 
 للأسئمة

 تطبيق تحميل فيم تحكخ

سهع
سج

ال
دبة 

الش
 

 %14 5 %14 3 - - 2 3 ماهية ميارات الاتراؿ الفعاؿ. 1
 %17 6 %17 5 1 1 2 2 عسمية الاترالية.عشاصخ ال 2
 %17 6 %17 5 2 2 1 1 العسمية الاترالية. أشكاؿ 3
 %26 9 %26 9 4 2 1 2 ميارات الاتراؿ المفطية. 4
 %26 9 %26 5 4 2 1 2 ميارات الاتراؿ ميخ المفطية. 5

 11 11 7 7 11 السجسهع
111% 

35 
الكزاف الشدبية لسدتهيات الىجاؼ 

 التجريبية
29% 21% 21% 31% 111.11 111% 
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% كىى تعتبخ ندبة عالية يسكغ الاعتساد عمييا، كسا قاـ 94كتجاكزت الشدبة السئػية لاتفاؽ الخبخاء  لحلظ.
( كىى 0,93بحدا  الجحر التخبيعى لسعامل ثبات السيياس، كالحػ أكج أف معامل الرجؽ الحاتى ) الباحثاف

 ندبة مخضية تجؿ عمى ارتفاع معامل صجؽ السيياس.
ى ، كالتسيياسالرػرة التجخيبية لمإلى  أكصى بيا السحكسػف تع التػصلى كبسخاعاة التعجيلبت الت

صادقًا كصالحًا لمتصبيق عمى مجسػعة التجخبة  يياسس( مفخدة، كبحلظ أصبح ال35اشتسمت عمى )
 . السشاستبلإجابة االاستتصلبعية لحدا  معامل ثباتو، كمعاملبت الديػلة كالرعػبة، كزمغ 

  :سقياسالتجخبة الاستطلاعية لم -
ضػء ما ى كصجؽ مفخداتو، كذلظ ف ى،التحريم سيياسبعج التأكج مغ صلبحية الرػرة الأكلية لم

بإجخاء  الباحثاف قاـستفخت عشو نتائج العخض عمى الدادة السحكسيغ، كبعج إجخاء التعجيلبت السصمػبة، أ
 الآتية:  ىجاؼ، كذلظ بيجؼ تحقيق الأسيياسالتجخبة الاستتصلبعية لم

 سيياسحدا  معامل ثبات ال . 
 سيياسحدا  معامل الديػلة كالرعػبة لسفخدات ال . 
 :سقياسحداب معامل ثبات ال -

بحدا  معامل الثبات باستتخجاـ معادلة "ألفا  الاترالى سيياسلمى تأكج مغ الثبات الجاخمالب الباحثاف قاـ
، ككانت نتائجو (SPSS)ة الإحرائي الحدمة، كذلظ باستتخجاـ Coefficient Alpha Cronbachكخكنباخ" 

 ى:كالتال
 الاترالى سيياسثبات ل الفاكخكنباخ لحدا  ( نتائج حدا  معامل3ججكؿ )

 قيسة السعامل سيياسمفخدات ال عجد العيشة معامل الثبات
 0.849 35 6 كخكنباخ-امعامل ألف

مسا (، 0.849، حيث بمغت قيستو )سيياسكيتزح مغ الججكؿ الدابق ارتفاع قيسة معامل ثبات ال 
 لمتصبيق.عمى درجة مقبػلة مغ الثبات مسا يجؿ عمى صلبحيتو ميارات الاتراؿ الفعاؿ  أف ميياسإلى  يذيخ

 (. 1994)فؤاد أبػ حصب، كآماؿ صادؽ، 
 :سقياسمفخدات الكل مفخدة من حداب معامل الديهلة كالرعهبة ل -
الديػلة، ى ححؼ السفخدات الستشاهية ف سيياسستتيجؼ حدا  معامل الديػلة كالرعػبة لسفخدات الا 

يقل ى الرعػبة، كالتى الستشاهية ف( حيث تكػف ستيمة ججًا، كالسفخدات 0.8يديج معامل ستيػلتيا عغ )ى كالت
كتع حدا  معامل الديػلة كالرعػبة لكل مفخدة مغ  ،( حيث تكػف صعبة ججًا0.2معامل ستيػلتيا عغ )

 (: 449ص ،2006)فؤاد الديج،  :مغ خلبؿ السعادلة الآتية سيياسمفخدات ال
معامل 

 الديهلة
= 

 ا
 ا+خ

 عجد الإجابات الرحيحة  ا=حيث 
 خ= عجد الإجابات الخاطئة 
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  معامل الديهلة -1معامل الرعهبة = 
العلبقة بيغ الديػلة  إفكسا يسكغ حدا  معامل الرعػبة عغ شخيق حدا  معامل الديػلة، حيث  

أػ  0.6ػ فإف معامل الرعػبة يداك  0.4كالرعػبة علبقة عكدية مباشخة؛ فإف كاف معامل الديػلة مداكيًا 
(. 107ص ،2006 ػ،مشى الأزىخ  ى،معامل الرعػبة = كاحج صحيح )مرصفى باىأف معامل الديػلة + 

(، 0.8( ك)0.2ما بيغ ) سيياسكبشاء عمى تصبيق ىحه السعادلة تخاكح معامل الديػلة كالرعػبة لسفخدات ال
 . سيياسمغ مفخدات الأػ  كبحلظ لع يتع ححؼ

 :سقياسإعجاد الرهرة الشيائية لم -
ضػء أراء الدادة السحكسيغ، كبعج التحقق مغ ى ف الاترالى سيياسالبعج إجخاء التعجيلبت عمى  

( مغ نسط 15( مفخدة مشيا )35مكػنة مغ ) سيياس، أصبحت الرػرة الشيائية لمسيياسصجؽ كثبات ال
 .((2)ممحق ) ( مغ نسط الاختيار مغ متعجد20الرػا  كالخصأ ك)

 :سقياسطخيقة ترحيح ال -

عمى درجة كاحجة عغ كل ستؤاؿ يجيب  عزػ ىيئة تجريذ، يحرل ( ستؤالا35عمى ) سيياسيذتسل ال
 سيياسلم عطسىيجيب عشو إجابة خاشئة، كبحلظ تكػف الجرجة ال عشو إجابة صحيحة، كصفخ عغ كل ستؤاؿ

 .عزػ ىيئة تجريذبحدا  درجات  يئةقػـ البت، ك ( درجة35)ػ تداك 
  )الباحثيغ إعداد من( :لكتخكنىالإ  الاتجاه نحه العرف الحىشى مقياس

العرف الحىشى )السػجو، السقمػ ، الستدايج( كتأثيخ كل نسط فى اتجاه عيشة أنساط  أىسيةضػء ى ف
العرف  نسطبإعجاد ميياس اتجاه نحػ  الباحثافالبحث لمسجسػعات التجخيبية الثلبث )أ(، ) (، )ج(، قاـ 

 ى:كسا يم ى،الحىش
نسط  نحػىيئة التجريذ  أعزاءتحجيج اليجؼ مغ السيياس الحػ يتسثل فى التعخؼ عمى اتجاه  -

 .لكتخكنىالعرف الحىشى الإ
مخاجعة الأدبيات كالسرادر كالجراستات الدابقة ذات الرمة ببشاء ميياس الاتجاه فى تخررات  -

 .مختمفة لمػقػؼ عمى كيتية بشاء السيياس
كالسرادر كالسخاجع كالكتب كالأبحاث كالجكريات كالسقالات ذات العلبقة  ةالدابق ياتمخاجعة الأدب -
 بالجراستة

العرف  نسطالعيشة التجخيبية نحػ  أعزاءقياس اتجاه إلى  ييجؼ السيياس اليجؼ من السقياس:
 كذلظ لبياف مجػ تأثخىع بو، كأػ الأنساط الأكثخ تأثيخًا فى اتجاه عيشة البحث نحػه.الحىشى 

 ،الاتجاه نحػ العرف الحىشى ميياسبريامة مفخدات  الباحثافقاـ  السقياس: مفخداتصياغة 
بعسل الاختبارات  الباحثاف( مفخدة تعكذ السدتيجؼ مغ السيياس، كقاـ 26عجد )إلى  الباحثافكتػصل 

نحػ الاتجاه  ميياس( مفخدات، ليربح 6( مفخدات كتعجيل عجد )2اللبزمة لزبصيا، كبالفعل تع ححؼ عجد )
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مغ صجؽ  الباحثافكبعج إجخاء اختبارات اليياس تأكج  ( مفخدة،24الشيائى مكػف مغ عجد ) العرف الحىشى
 كثبات السيياس.

الجراستات  بعس بريامة السيياس، كذلظ بعج الاستتفادة مغ الباحثاف قاـ :صياغة مفخدات السقياس .2
 (،2011الخممى )ستلبـ إ(، ك 2009الغامجػ )ريج أ(، ك 2008)ػ عديخ أحسج  كل مغ دراستة :الدابقة؛ كمشيا

( 13( عبارة مغ نػع ليكخت متجرج خساستيا، مشيا )25(، كقج بمغت عبارات السيياس )2013)ى كتغخيج الخحيم
( تحت درجة السػافقة التى ( عبارة ستالبة، كتتصمب الاستتجابة عغ العبارة كضع إشارة )13عبارة مػجبة، ك)

مػافق بذجة، مػافق، ميخ متأكج، معارض، ( ى:التجريذ، كدرجات السػافقة ىتشصبق عمى اتجاه عزػ ىيئة 
( إذا كانت الفقخة إيجابية، أما إذا كانت الفقخة ستمبية فتكػف الجرجات 1،2،3،4،5، كبالجرجات ))معارض بذجة

اـ محػريغ: الاتجاه الذخرى لعزػ ىيئة التجريذ نحػ استتخجإلى  (، كقدع السيياس5،4،3،2،1السقابمة )
عبارة، الاتجاه التعميسى لعزػ ىيئة التجريذ نحػ استتخجاـ  )13كتكػف ) لكتخكنىالإنسط العرف الحىشى 
 ( عبارة.13كتكػف مغ ) لكتخكنىالإنسط العرف الحىشى 

 .( عبارة يعتبخ بشاء جيجا يسكغ أف يفى بغخض اليياس لشتائج التعمع26إف بشاء ميياس يحتػػ عمى )
الفقخات الإيجابية كالدمبية لمسيياس؛ حيث يقتخح أف تكػف الفقخات الدمبية بشدبة  ملبحطة التػازف بيغمع 

( مغ فقخات السيياس، كأف تكػف مػزعة عذػائيا فى السيياس؛ حتى لا يعخؼ 50-45تتخاكح ما بيغ)
 .السدتجيب الاتجاه العاـ لمسػضػع السخاد قياستو

 :التأكج من صجؽ السقياس
 ى:مغ خلبؿ التالتع التحقق مغ صجؽ السيياس 

صػرتو  ىف الاتجاه نحػ العرف الحىشى ميياسالرجؽ الطاىخػ: تع عخض  حداب صجؽ السقياس:
)ممحق  ( خبخاء فى مجالات تكشػلػجيا التعميع كالسشاىج كشخؽ التجريذ، كاليياس كالتقػيع4عمى عجد ) الأكلية

( مفخدات، 6( مفخدات كتعجيل عجد )2كالحيغ أكجكا صلبحية السيياس لمتصبيق بعج ححؼ عجد ) ؛((1)
كأصبح السيياس  % كىى تعتبخ ندبة عالية يسكغ الاعتساد عمييا،94كتجاكزت الشدبة السئػية لاتفاؽ الخبخاء 

ى لسعامل ثبات السيياس، بحدا  الجحر التخبيع الباحثافكسا قاـ  .( عبارة24فى صػرتو الشيائية يتكػف مغ )
 ( كىى ندبة مخضية تجؿ عمى ارتفاع معامل صجؽ السيياس.0,93كالحػ أكج أف معامل الرجؽ الحاتى )

 :ثبات مقياس الاتجاه
معامل ألفا كخكنباخ بحدا  معامل ثبات السيياس باستتخجاـ  الباحثافلحدا  معامل الثبات، قاـ 

(Cronbach's Alpha)، باستتخجاـ ى كعغ شخيق التحميل الإحرائSPSS  تع التحقق مغ الثبات باستتخجاـ
 ( يػضح الشتائج.4الججكؿ )ك (، Cronbach's Alphaمعامل ألفا كخكنباخ )

 كخكنباخ-( معامل ثبات السيياس بسعادلة الفا4ججكؿ )
 الفا كخكنباخ عجد العبارات بعج السيياس

 0.805 12 لكتخكنىنحػ نسط العرف الحىشى الإالاتجاه الذخرى لعزػ ىيئة التجريذ 
 0.853 12 لكتخكنىالاتجاه التعميسى لعزػ ىيئة التجريذ نحػ نسط العرف الحىشى الإ



  

 

61 

 

 0.903 24 الاتجاه الكمى
تذيخ  مقبػلة إحرائيا؛ حيث سيياسال( أف نتيجة ألفا كخكنباخ لجسيع أبعاد 4يتزح مغ الججكؿ )

إذا كانت قيستو أعمى  الثبات السحدػ  بسعادلة ألفا كخكنباخ يعتبخ مقبػلا إحرائياأف معامل إلى  الجراستات
الاتجاه نحػ العرف  ميياسأف إلى  ( مسا يذيخ0.903معامل ثبات السيياس ) حيغ بمغى ف(، 0.6مغ )

صلبحية الأداة إلى  يذيخ مسا لمتصبيق.عمى درجة مقبػلة مغ الثبات مسا يجؿ عمى صلبحيتو  الحىشى
 .لمتصبيق عمى عيشة البحث

 :تجاهالتجخيب الاستطلاعى لسقياس الا  5.
بتصبيق السيياس عمى عيشة  الباحثافبعج الأخح بآراء السحكسيغ لمتأكج مغ صجؽ محتػػ السيياس قاـ 

التحريمي؛ لمتأكج مغ كضػح عبارات  سيياسالأيزا ىيئة التجريذ الحػ شبق عمييع  أعزاءاستتصلبعية مغ 
 ى:يم ما حدا  تع التصبيق كبعج إجخاء لتصبيقو، السشاستب السيياس، كالدمغ

بعج تصبيق السيياس عمى العيشة الاستتصلبعية تع حدا  صجؽ الاتداؽ  ى:صجؽ الاتداؽ الجاخم
كذلظ باستتخجاـ معامل ارتباط بيخستػف بيغ درجة كل فقخة كالجرجة الكسية لمسجاؿ الحػ تشتسى إليو،  ى،الجاخم

 كالججكؿ التالى يبيغ ذلظ:
 ( معامل ارتباط بيخستػف بيغ متػستط نتيجة كل مجاؿ كالشتيجة الكمية لمسيياس5ججكؿ )

 الفا كخكنباخ عجد العبارات بعج السيياس
 0.858** 12 لكتخكنىالتجريذ نحػ نسط العرف الحىشى الإ الاتجاه الذخرى لعزػ ىيئة

 0.899** 12 لكتخكنىالاتجاه التعميسى لعزػ ىيئة التجريذ نحػ نسط العرف الحىشى الإ
  0.001 ≥** داؿ إحرائيا عشج مدتػػ 

( أف معامل الارتباط بيغ درجة كل مجاؿ كالجرجة الكسية لمسيياس داؿ إحرائيا 5يتزح مغ الججكؿ) 
 .(، مسا يجؿ عمى تساستظ محاكر السيياس كصلبحيتيا لمتصبيق عمى عيشة الجراستة0.001≥عشج مدتػػ )

تع حدا  الدمغ السشاستب لمسيياس مغ خلبؿ حدا  متػستط الدمغ اللبزـ  :تحجيج زمن السقياس
حػ ( دقيقة، كالدمغ ال12لتصبيق السيياس؛ حيث بمغ الدمغ الحػ استتغخقو عزػ ىيئة التجريذ الأكؿ )

  :( دقيقة، كبحلظ يربح متػستط الدمغ اللبزـ لتصبيق السيياس16استتغخقتو عزػ ىيئة التجريذ الأخيخ)
     زمغ تصبيق السيياس = 

 
 دقيقة 14=  

 دقيقة. 14بحلظ يكػف زمغ تصبيق السيياس 
 ((3)ممحق ) بإعجاد السيياس فى صػرتو الشيائية الباحثافبعج الانتياء مغ التجخبة الاستتصلبعية قاـ 

 إجواءات التجوبة الاستطلاعية للبحث:: رابع ب

 الآتية:  جخاءاتكفقًا للئ الاستتصلبعية تع تشفيح تجخبة البحث 
 اليجؼ مغ التجخبة الاستتصلبعية: تع إجخاء التجخبة الاستتصلبعية كذلظ بيجؼ: -
  ىيئة التجريذ أثشاء استتخجاميع لبيئة التجريب  أعزاءالتعخؼ عمى الرعػبات التى قج تػاجو

 معالجتيا.أك  فى أثشاء التجخبة الأستاستية كذلظ لتلبفييا لكتخكنىالإ
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 ميياس الاتجاه( ى،التحريم سيياستقجيخ مجػ ثبات أداتى البحث )ال 
 .كضع ترػر لمفتخة الدمشية اللبزمة لتصبيق التجخبة الأستاستية لمبحث 
 عزػ ىيئة ( 6عمى عيشة قػاميا ) لكتخكنىالإ بيئة التجريب: تع تصبيق عيشة التجخبة الاستتصلبعية

لكل مجسػعة،  عزػػ ىيئة التجريذ كخبيخمجسػعات فخعية بػاقع  ثلبثإلى  مقدسيغ التجريذ كثلبث خبخاء
ػ كقج تع التصبيق بذكل فخد ى،الإلكتخكن ى بيئة التجريبف إلكتخكنىعرف ذىشى كل مجسػعة بشسط  تتجر 
مع كل لقاء تسييجػ عقج ب الباحثافاستع مدتخجـ ككمسة مخكر. كقاـ عزػ ىيئة التجريذ لكل  إفحيث 

ليع بذكل مخترخ فكخة العسل، مع التأكج مغ تػافخ  اعمى حجه، كأكضح مجسػعة مغ السجسػعات الثلبث
العيشة، ضخكرة تػافخ الستصمبات القبمية  ىيئة التجريذ أعزاءمترل بالإنتخنت لجػ ى جياز كسبيػتخ شخر

 سيياستع تصبيق ال لكتخكنىالإ بيئة التجريبتصبيق ى كقبل البجء ف عيشة البحث. ىيئة التجريذ أعزاءلجػ 
 ة.الثلبثقبميا عمى عيشة التجخبة الاستتصلبعية؛ لمتأكج مغ تكافؤ السجسػعات  الاترالى
 إجخاءات تشفيح التجخبة الاستتصلبعية:  -

 ،5/9/2018إلى  4/9/2018فى الفتخة الدمشية مغ  يػمافاستتغخقت التجخبة الاستتصلبعية لمبحث )
فى كل مجسػعة مغ السجسػعات، كأستفخت التجخبة  مغ خلبؿ تقديع العيشة بػاقع عزػػ ىيئة التجريذ كخبيخ

 الاستتصلبعية عغ الشتائج التالية:
 ػ.جدء مغ السحتػ أك  مرصمحاتأػ  التأكج مغ عجـ مسػض 
 المغػية. الأخصاءصيامة بعس الفقخات، كترحيح بعس  إعادة 
  ىيئة التجريذ فى كقتيا، بث  أعزاءالتأكج مغ الػضائف الفشية فى البيئة مثل تجسيع كرصج درجات

تحسيل ممفات الفيجيػ عمى جياز الحاستب  إمكانيةالفيجيػ السباشخ يعسل بذكل ستمذ كالرػت كاضح، 
 ىيئة التجريذ عبخ البيئة متى تع الاحتياج لحلظ. أعزاءىيئة التجريذ، ستيػلة التػاصل مع  أعزاءالخاص ب
 ميياس الاتجاه(. ى،التحريم سيياسحدا  ثبات أداتى البحث )ال 
 ى.التحريم سيياسحدا  معاملبت الديػلة كالتسييد لسفخدات ال 

 خبهس ب : إجواءات التجوبة الأسبسية للبحث:

ىيئة  أعزاءمغ  عزػ ىيئة التجريذ( 21تكػنت عيشة البحث مغ ) التجخبة الساسية:اختيار عيشة 
، كيستمكػف الإنتخنتحاستب مدكد بخجمة  أجيدةبكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا مسغ يستمكػف  التجريذ

 أعزاء( 7)أربع مجسػعات تجخيبية بػاقع إلى  الستصمبات القبمية لمتعامل مع البيئة، كتع تقديسيع عذػائيا
 ى:كسا يمى كفقا لمترسيع التجخيب بكل مجسػعة ىيئة التجريذ

 :العرف الحىشى السػجو نسط باستتخجاـ ى تتجر السجسػعة التى كى السجسهعة التجخيبية الكلى 
 ى.الإلكتخكن بيئة التجريبب

 :السقمػ العرف الحىشى  نسط باستتخجاـ ى تتجر السجسػعة التى كى السجسهعة التجخيبية الثانية 
 ى.الإلكتخكن بيئة التجريبب
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 :بيئة التجريبب الستدايج نسط باستتخجاـ ى تتجر السجسػعة التى كى السجسهعة التجخيبية الثالثة 
 ى.الإلكتخكن
لتييئتيع  ىيئة التجريذ أعزاء: تع عقج لقاء تسييجػ مع الاستعجاد لإجخاء التجخبة الساسية -

عزػ ستيقػمػف بيا كشخيقة الجخػؿ عمى البيئة، ككحلظ تع إعصاء كل ى لتجخبة البحث، كتع شخح السياـ الت
 استع السدتخجـ ككمسة السخكر الخاصة بو.ىيئة التجريذ 

الفتخة مغ ى إجخاءات تشفيح التجخبة الأستاستية: استتغخؽ تشفيح التجخبة الأستاستية لمبحث ف -
ت إجخاءات ، كستار 2018/2019قبل بجاية الفرل الجراستى الأكؿ لعاـ  4/10/2018إلى  4/9/2018

 ى:التجخبة عمى الشحػ التال
  ى:لأدكات البحث كالآتى تع تشفيح التصبيق القبم :لدكات البحثى التطبيق القبم -
لأكؿ مخة عمى البيئة مغ خلبؿ  عزػ ىيئة تجريذعشج دخػؿ  :الاترالى سقياستطبيق ال -

كتعميساتو، كبعج الانتياء مشو تطيخ لو الجرجة تمقائيًا ى القبم سيياساستع السدتخجـ ككمسة السخكر، يطيخ لو ال
 عمى حجه.عزػ ىيئة التجريذ قاعجة بيانات البيئة لكل ى فأيزا كتدجيميا  سيياسالسبجئية الكمية لم

 : مقياس الاتجاهتطبيق   -
ى ف بيةالتجخيالسجسػعات عمى  لكتخكنىالإ الاتجاه نحػ العرف الحىشى سيياسلى تع التصبيق القبم 

 درجاتى تقار  فكقج أستفخت الشتائج  البيئة،إلى  مخة يقػـ عزػ ىيئة التجريذ بالجخػؿ أكؿى فالفتخة 
 البيئة.إلى  قبل الجخػؿ لكتخكنىالإنحػ نسط العرف الحىشى  ىيئة التجريذ أعزاء

 ات، لكل مغ مجسػعميياس الاتجاهك  الاترالى سيياسبتدجيل درجات كل مغ ال الباحثافقاـ  
 اتالبحث، ككحلظ التأكج مغ تكافؤ مجسػع اتلسجسػعى السبجئى البحث، كذلظ بيجؼ تحجيج السدتػػ السعخف

 ميياسالبحث ) ىلأداتى البحث قبل تقجيع مػاد السعالجة تجخيبية، حيث تع تحميل نتائج التصبيق القبم
كمجػ دلالة ىحا الفخؽ  ت،ا، كذلظ لمتعخؼ عمى الفخؽ بيغ السجسػع(ميياس الاتجاه -التحريل السعخفي

 الخصػات الآتية:  الباحثافكلمتحقق مغ ذلظ اتبع 
  ى:التحريل السعخفى مجسهعات البحث فالتحقق من تكافؤ  -
كالػقػؼ ات التجخيبية لبياف مجػ تكافؤ السجسػع الاترالى سيياسلمى تع تحميل نتائج التصبيق القبم 

 " تحميل التبايغ"، اختبار الباحثافالبحث قبل التجخبة، كلتحقيق ذلظ استتخجـ  اتعمى مدتػػ أفخاد مجسػع
 البحث.  اتلسجسػع الاترالى سيياسلمى متصبيق القبمل أحادػ الاتجاه تحميل التبايغ ( نتائج6كيػضح ججكؿ )

 بةالتجخ  اتلسجسػع الاترالى سيياسلمى متصبيق القبمل الاتجاهتحميل التبايغ أحادػ ( نتائج 6ججكؿ )
 

متهسط  ح. د مجسهع السخبعات
 مدتهى الجلالة قيسة )ؼ( السخبعات

 0.05 ≥ميخ دالة عشج مدتػػ  2.905 2.90 2 5.81 بين السجسهعات
  1.00 18 18.00 داخل السجسهعات

  20 23.81 الكمى
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 درجاتى كباستتقخاء نتائج الججكؿ الدابق يتزح عجـ كجػد فخؽ داؿ إحرائيًا بيغ متػستص 
، كبشاء عميو تع التأكج السختبط بسيارات الاتراؿ الفعاؿى التحريل السعخفى فالسجسػعات التجخيبية الثلبث 

ف ، كأالاتراؿ الفعاؿسيارات السختبط بى تحريل الجانب السعخفى فى التصبيق القبمى ت فامغ تكافؤ السجسػع
  .الستغيخ السدتقلتأثيخ إلى  يبية يكػف راجعًابعج إجخاء السعالجة التجخ  تاالحرػؿ عمى فخكؽ بيغ السجسػع

 : مقياس الاتجاهى البحث ف مجسهعاتتكافؤ  -
كالػقػؼ عمى السجسػعات التجخيبية، لبياف مجػ تكافؤ  سيياس الاتجاهلى تع تحميل نتائج التصبيق القبم 

"، كيػضح تحميل التبايغ اختبار" الباحثافالبحث قبل التجخبة، كلتحقيق ذلظ استتخجـ  سػعاتأفخاد مج اتجاه
 البحث.  اتلسجسػع سيياس الاتجاهلى التصبيق القبمتحميل تبايغ ( نتائج 7ججكؿ )

 ة بالتجخ  اتلسجسػع سيياس الاتجاهلى متصبيق القبمتحميل التبايغ أحادػ الاتجاه ل( نتائج 7ججكؿ )
 

متهسط  ح. د مجسهع السخبعات
 مدتهى الجلالة قيسة )ؼ( السخبعات

 0.05 ≥ميخ دالة عشج مدتػػ  1.144 2.47 2 7.40 السجسهعاتبين 
  2.16 18 163.80 داخل السجسهعات

  20 171.20 الكمى

درجات ات كباستتقخاء نتائج الججكؿ الدابق يتزح عجـ كجػد فخؽ داؿ إحرائيًا بيغ متػستص
عميو تع التأكج  ا، كبشاءً ىيئة التجريذ نحػ نسط العرف الحىشى أعزاءاتجاه ى فة الثلبثات التجخيبية السجسػع

كأف الحرػؿ عمى فخكؽ بيغ  ،نحػ نسط العرف الحىشىى التصبيق القبمى ف عاتمغ تكافؤ السجسػ 
 الستغيخ السدتقل.  تأثيخإلى  بعج إجخاء السعالجة التجخيبية يكػف راجعًا اتالسجسػع
 تشفيح تجخبة البحث: -
  لكتخكنىنسط العرف الحىشى الإالقائسة عمى  لكتخكنىالإ بيئة التجريببتػزيع رابط  الباحثافقاـ، 

كتع تػضيح خصػات  (استع السدتخجـ، كمسة السخكررابط لكل مجسػعات التجخيب، كلكغ باختلبؼ ) إنوحيث 
ككيتية دراستة عزػ ىيئة التجريذ ، ككيتية تغييخ استع السدتخجـ، ككمسة السخكر الخاصة بكل بيئةالجخػؿ لم

 . الخاص بيا، كالأنذصة الخاصة بكل مػضػع التجريبيا كمحتػػ أىجافات، ك التجريبالسحتػػ، كالاشلبع عمى 
 ة:الثلاثالسعالجة التجخيبية عمى مجسهعات البحث تطبيق  -

 أعزاءبكل مجسػعة عمى حجة، بجأ عزػ ىيئة التجريذ كبعج تػزيع استع السدتخجـ ككمسة السخكر لكل 
، كالتعامل مع نسط العرف الحىشىى ى التػاصل مع مجسػعة الخبخاء السػجػديغ معيع فف ىيئة التجريذ

كتحجيج  كأنذصتيا، ثع التعامل مع محتػػ البيئة مخة لأكؿ فػر دخػلو كميياس الاتجاه الاترالى سيياسال
بالتأكج  الباحثافتفاعلبت السجسػعات التجخيبية خلبؿ البيئة، كقاـ  إجخاء، مػاعيج الجمدات الخاصة بالجراستة

مغ كل الأداءات كالأنذصة كالجخػؿ عمى  الانتياءالعسل حتى ى مغ أف كل أفخاد السجسػعات مشتطسيغ ف
 نياية العسل. ى فػ كميياس الاتجاه البعج سيياسال

 البحث: ى اتلدى التطبيق البعج -
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، كذلظ بعج السجسػعات التجخيبيةعمى  (ميياس الاتجاه - الاترالى سيياس)الالبحث ى اتتع تصبيق أد 
 أعزاءكرصج نتائج مغ خلبؿ البيئة  الاترالى سيياسال، حيث تع تصبيق سياراتالانتياء مغ دراستة كافة ال

ى الجرجات ف، كرصج كل الاتراؿ الفعاؿ البعجية لسيارات ميياس الاتجاه، ثع تصبيق تمقائيًا ىيئة التجريذ
 . ائج البحث، كمشاقذتيا، كتفديخىاتسييجًا لإجخاء السعالجات الإحرائية كعخض نت، خاصة ستجلبت

 لاختبار فخكض البحث: السدتخجمةالساليب الإحرائية 
 SPSS 18.00 forبالكسبيػتخ ى الإحرائبخنامج التحميل  السعالجات الإحرائية باستتخجاـ إجخاءتع 

Windows  الحػ يعج مغ اشيخ بخامج السعالجات الإحرائية بالكسبيػتخ فى مجاؿ العمػـ الاجتساعية. كذلظ
التحريل ى درجة معجلة ىى ندبة الكدب فإلى  عزػ ىيئة التجريذ كشالبةبعج تحػيل الجرجات الخاـ لكل 

مقارنة  الاترالى سيياسلمػ كالبعجى التصبيقيغ القبمى ف عزػ ىيئة تجريذعلبقة بيغ درجة  تسثلكىى 
 (McGugian Ratioبالجرجة الكمية لو. كيصمق عمييا )معامل ماكجػجاف 

  ى حدا  الشدبة السئػية لشدبة الكدب ف( :التحريل ىىRoebuck, 1972, P. 90) 

  =الشدبة السئػية لشدبة الكدب فى التحريل 
 س –ص 

 ×100 
 س –ف 

 حيث:
 .الاترالى سيياسلمى القبمالتصبيق ى ف عزػ ىيئة تجريذدرجة ( س)
 .الاترالى سيياسلمػ التصبيق البعجعزػ ىيئة تجريذ فى درجة  (ص)
 .الاترالى سيياسالشياية العطسى لجرجات ال (ف)

كتتخاكح  ػ،البعج الاترالى سيياسصػرة شبق الأصل مغ الى القبم الاترالى سيياسعمى أف يكػف ال
 .100إلى  ىحه الشدبة مغ صفخ

  تحميل التبايغ(ANOVA)  التجريب ةببيئ لكتخكنىالإالعرف الحىشى لمكذف عغ العلبقة بيغ نسط 
 .الاتراؿ الفعاؿكتشسية ميارات  لكتخكنىالإ

 تػكى  اختبارTukey ى ليياس معشػية الفخؽ بيغ السقارنات الثشائية الستعجدة لمسجسػعات التجخيبية ف
 تحريل.الى الكدب فة الشدبة السئػية لستػستط ندب

  معامل الارتباط بيخستػفPearson  السجسػعات  ىيئة التجريذ أعزاءلحدا  العلبقة بيغ درجات
 .الاتراؿ الفعاؿ كميياس الاتجاهسيارات ى ميياس التحريل لالتجخيبية ف
  معامل الارتباط الثشائى لمختبRank biserial correlation (rrb)   لمبيانات  حجع التأثيخلحدا

 اللببارامتخية مغ السعادلة التالية: 

    
          

       
 

 حيث: 
(MR1 متػستط رتب السجسػعة )التصبيق البعجػ( الأكلى( 
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(MR2)( متػستط رتب السجسػعة الثانية )التصبيق القبمى 
(n1, n2)  السجسػعتيغ أفخادعجد 

 عخض نتائج البحث كمشاقذتيا كتفديخىا:
 البحث عمى الشحػ التالى: أستئمةعمى  الإجابةلييا مغ خلبؿ الجدء الشتائج التى تع التػصل إ ايتشاكؿ ىح

ما ميارات الاتراؿ الفعاؿ التى يسكغ تشسيتيا لجػ "الحػ يشز عمى:  :الكؿ الدؤاؿ إجابة: أكلا
 "ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا؟ أعزاء

قائسة ببعس ميارات الاتراؿ الفعاؿ فى صػرتيا الشيائية إلى  عمى ىحا الدؤاؿ بالتػصل الإجابةتست 
 ( ميارة فخعية مذتقة.20ك) أستاستية( ميارات 5كتتكػف مغ )
ما الترسيع التعميسى السقتخح لبيئة الحػ يشز عمى " الحػ يشز عمى: " :الدؤاؿ الثانى إجابةثانيا: 

لجػ ميارات الاتراؿ الفعاؿ تشسية العرف الحىشى فى أنساط  عمى نسط مغقائسة  إلكتخكنيةتجريب تعاكنية 
 "ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية جامعة بشيا؟ أعزاء

 قائسة عمى نسط مغ إلكتخكنيةترسيع لبيئة تجريب تعاكنية إلى  عمى ىحا الدؤاؿ بالتػصل الإجابةتست 
ىيئة التجريذ بكمية التخبية الشػعية  أعزاءلجػ فعاؿ ميارات الاتراؿ التشسية العرف الحىشى فى أنساط 

السشيجية مع  إجخاءاتوكتصبيق  ADDIEجامعة بشيا مغ خلبؿ استتخجاـ الشسػذج العاـ لمترسيع التعميسى 
 بعس التعجيلبت البديصة التى تتشاستب مع شبيعة الاشار التجخيبى لمبحث الحالى. إجخاء

كفق تدمدل عخض  الأستئمةعغ ىحه  الإجابة: تع الخامذإلى  الثالثمن  السئمةعن  الإجابةا: لثثا
 .الفخكض التى تست صيامتيا لستغيخات البحث

 بسيارات الاتراؿ الفعاؿ كتفديخىاعخض الشتائج الخاصة  -1
 الػصفى لسيارات الاتراؿ الفعاؿ الإحراء

بالشدبة لمستػستصات ذلظ ك تع تحميل نتائج السجسػعات الثلبثة بالشدبة لسيارات الاتراؿ الفعاؿ 
 كالانحخافات السعيارية كشبقا لستغيخ البحث الحالى، كسا يبيشيا الججكؿ التالى:

  لسيارات الاتراؿ الفعاؿ )ـ( كالانحخاؼ السعيارػ )ع( ( الستػستصات8ججكؿ )

نسط العرف الحىشى 
 لكتخكنىالإ 

ندبة الكدب فى  ميياس ميارات الاتراؿ
 الاتراؿ ميارات

نحػ الاتجاه  ميياس
 التصبيق البعجػ التصبيق القبمى العرف الحىشى

 )ع( )ـ( )ع( )ـ( )ع( )ـ( )ع( )ـ(
 1.574 70.14 2.958 86.11 0.756 31.71 1.134 11.43 السهجو
 2.928 61.71 5.486 81.85 1.215 30.86 1.069 12.14 السقمهب
 3.546 62.29 3.706 76.95 0.900 29.86 0.756 12.71 الستدايج
 4.755 64.71 5.521 81.64 1.209 30.81 1.091 12.10 الكمى

سجسػعات لمى نتائج الإحراء الػصفتبيغ  الدابقججكؿ ال : بالشدبة لسيارات الاتراؿ الفعاؿ: مغأكلا
يعخضيا ى ، كيلبحع مغ البيانات التالاتراؿ الفعاؿميارات جرجات ل اليياس البعجػ بالشدبة لستػستط الثلبثة
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لجػ  الاتراؿ الفعاؿسيارات ل اليياستيغ القبمى كالبعجػ درجات يػجج فخكؽ كاضحة بيغ متػستصاتالججكؿ أنو 
نسط لسجسػعة ( 12.71)( ك12.14( ك)11.43اليياس القبمى ) اتجرجالحيث بمغ متػستط  ،السجسػعات

نسط مجسػعة ك ، السقمػ  لكتخكنىالإنسط العرف الحىشى مجسػعة ، ك السػجو لكتخكنىالإالعرف الحىشى 
( 30.86( ك)31.71عمى التختيب، كبمغ متػستط اليياس البعجػ ) الستدايج لكتخكنىالإالعرف الحىشى 

بيغ  شتيفيعخضيا الججكؿ كجػد اختلبؼ ى يلبحع مغ البيانات التك  ( عمى نفذ التختيب،29.86ك)
 .فى اليياس البعجػ مسجسػعات التجخيبيةل الجرجاتمتػستصات 

ى نتائج الإحراء الػصفتبيغ  الدابقججكؿ ال الكدب فى السيارات: مغثانيا: بالشدبة لشدبة 
، حيث بمغ الاتراؿ الفعاؿسيارات ندبة الكدب فى التحريل السختبط ب بالشدبة لستػستط سجسػعات الثلبثةلم

نسط العرف لسجسػعة ( 76.95)( ك81.85( ك)86.11) ندبة الكدب فى ميارات الاتراؿ الفعاؿمتػستط 
نسط العرف مجسػعة السقمػ ، ك  لكتخكنىالإنسط العرف الحىشى مجسػعة السػجو، ك  لكتخكنىالإالحىشى 
بيغ  يعخضيا الججكؿ كجػد اختلبفاتى الت يلبحع مغ البيانات، ك الستدايج عمى التختيب لكتخكنىالإالحىشى 

 ميارات الاتراؿ الفعاؿ.فى ندبة الكدب فى  مسجسػعات التجخيبيةل الجرجاتمتػستصات 
ى نتائج الإحراء الػصفتبيغ  الدابقججكؿ ال مغ: الاتجاه نحػ العرف الحىشى سيياسثالثا: بالشدبة ل

كيلبحع  ،الاتجاه نحػ العرف الحىشى ميياسلجرجات  اليياس البعجػ بالشدبة لستػستط سجسػعات الثلبثةلم
 سيياسل اليياس البعجػ درجات يعخضيا الججكؿ أنو يػجج فخكؽ كاضحة بيغ متػستصاتى مغ البيانات الت

( 61.71( ك)70.14اليياس البعجػ )حيث بمغ متػستط  بيغ السجسػعات، الاتجاه نحػ العرف الحىشى
يعخضيا الججكؿ كجػد اختلبؼ بيغ متػستصات ى يلبحع مغ البيانات الت( عمى نفذ التختيب، ك 62.29ك)

 .العرف الحىشىنحػ نسط  للبتجاه فى اليياس البعجػ مسجسػعات التجخيبيةل الجرجات
 اختبار صحة الفروض

( 0.05) ≥ مدتػػ دلالة يػجج فخؽ داؿ إحرائيًا عشج: الحػ يشز عمى "الكؿاختبار صحة الفخض 
 الثلبثة لكل مجسػعة عمى حجالمسجسػعات التجخيبية التصبيقيغ القبمى كالبعجػ درجات رتب بيغ متػستصات 

 ".فى ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿ
بيغ متػستصات ( لجلالة الفخكؽ Mann-Whitney)تع استتخجاـ اختبار  صحة ىحا الفخضلمتحقق مغ 

فى ميياس  الثلبثة لكل مجسػعة عمى حجالمسجسػعات التجخيبية التصبيقيغ القبمى كالبعجػ درجات رتب 
 نتائج ذلظ:ى كيػضح الججكؿ التال ميارات الاتراؿ الفعاؿ

 التجخبة )مػجو، مقمػ ، متدايج( لكل مجسػعة عمى حجه لسجسػعات (Mann-Whitney( اختبار )9ججكؿ )

العصف نمط 
 لتترونىالإ الذهنى

 التطبيق
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 قيمة

(Z) 
 مستوى الدلالة

 موجهال
 00044 4044 قبلى

 40441 ≥دالة عند مستوى  70103
 33044 11044 بعدى

 مقلوبال
 00044 4044 قبلى

 4.441 ≥دالة عند مستوى  701.4
 33044 11044 بعدى

 متزايدال
 00044 4044 قبلى

 4.441 ≥دالة عند مستوى  70137
 33044 11044 بعدى
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 ( كىى قيع دالة عشج3.194 – 3.176( تتخاكح ما بيغ )Z)ف قيسة أيتبيغ  الججكؿ الدابق باستتقخاء
داؿ إحرائياً بيغ متػستصى درجات اليياس القبمى كجػد فخؽ (، كىحا يجؿ عمى 0.001) ≥مدتػػ دلالة 

فى ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿ  الثلبثة لكل مجسػعة عمى حجالمسجسػعات التجخيبية كاليياس البعجػ 
 لرالح اليياس البعجػ لمسجسػعات الثلبث. 

اليياس درجات ى فخؽ داؿ إحرائياً بيغ متػستصيػجج حيث تأستيدا عمى ما ستبق يتع قبػؿ الفخض 
فى ميياس ميارات الاتراؿ  الثلبثة لكل مجسػعة عمى حجالمسجسػعات التجخيبية ػ كاليياس البعجى القبم

 الفعاؿ لرالح اليياس البعجػ لمسجسػعات الثلبث.
 Rank biserialمعامل الارتباط الثشائى لمختب بحدا  حجع الأثخ باستتخجاـ  الباحثافقج قاـ 

correlation (rrb) لمسجسػعات  (1.00قيسة حجع الأثخ )ككانت  لمبيانات اللببارامتخية لحدا  حجع التأثيخ
 ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿدرجات ى كىػ حجع أثخ كبيخ، كيجؿ عمى أنو يسكغ تفديخ التبايغ فالثلبثة، 
 .نسط العرف الحىشىبػاستصة 

 ىيئة عزاءلأ البعجػ اليياس درجة متػستط ارتفاعإلى  إلييا التػصل تعى الت الشتيجة ىحه تذيخ
 تأثيخ عمى عامة برفة يجؿ كىحا عسػما،ى الإلكتخكن الحىشى العرف خلبؿ مغ تجربػا الحيغ التجريذ
 كتحقيق لتقجميع الفعالة كمذاركتيع التجريذ ىيئة أعزاء تحريل زيادة عمىى الإلكتخكن الحىشى العرف

ى الإلكتخكن الحىشى العرف) نسط خاصة كبرفة متعة أكثخ التجريب جعلإلى  بالإضافة السشذػدة ىجاؼالأ
 مذاركات لتقجيع بيشيع التشافذ ركح بإثارة كذلظ التجريذ ىيئة عزاءلأ السدتسخ التحفيد خلبؿ مغ( السػجو

 الاتراؿ ميارات تشسية عمى عسػماى الإلكتخكن الحىشى العرف نسط تأثيخ حيث مغ أما السػضػع، فى
 :يمى ماإلى  الشتيجة ىحه الباحثاف فيخجع التجريذ، ىيئة أعزاء الفعاؿ

 السذكمة كضػح: الفعاؿ الاتراؿ ميارات تشسية فىى الإلكتخكن الحىشى العرف نجاح عػامل مغ •
 بيا كالتقيج التجريب كقػاعج مبادغ ككضػح الشذاط، جمدة بجء قبل الشذاط كقائج السذاركيغ لجػ البحث السجار

أيزا ك  احج، مغ تجخيحأك  تعميق دكف  فكارالأ شخح فى دكره مذارؾ كل أخح بحيث السذاركيغ، جسيع مغ
 لحفد السعخفية الاتجاىات كأحجى الإلكتخكن الحىشى العرف أستمػ  بأىسية كقشاعتو كججيتو الشذاط قائج خبخة

 .الإبجاع
أك  حجكد بجكف  بحخية كالحمػؿ فكارالأ تقجيع عزاءالأ لجسيعى الإلكتخكن الحىشى العرف نسط أتاح •

 ىشاؾ يكػف  فلب لمسذاركة، عزاءالأ جسيع جح  يدتصيع الحػ الجمدة قائج كخبخة ضغػط،أػ  كبجكف  قيػد،
 . الجمدة عمى مييسشيغ أعزاء

 أعزاء بيغ كالخبخات السعمػمات تبادؿ عزاءالأ لجسيعى الإلكتخكن الحىشى العرف نسط أتاح •
 عغ البحث فى الاستتسخارية عمى السلبئع التذجيع مع مختمفة كشخؽ  بأنساط مبتكخة حمػؿ كإيجاد السجسػعات،

 يسكغ الآخخ الخأػ بتقبل عزاءالأ شخريات كصقل ىع،أفكار كب بأنفديع الثقة عزاءالأ مشح مع مبتكخة أفكار
 .عميو البشاء
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 شاشات أماـ الستجربػف  يجمذ كالدماف، السكاف حجكد تتجاكز مخنة بيئة ىى لكتخكنيةالإ التجريب بيئة •
 عمى لمحرػؿ مباشخ؛ ميخأك  مباشخ بذكل كمجربييع زملبئيع الإنتخنت شبكة خلبؿ مغ كيتفاعمػف  الكسبيػتخ
 .كالحمػؿ فكارالأ تقجيعى ف كالحخية الكاممة الشفدية الخاحة لمستجر  يعصى الحػ الأمخ كالسعمػمات، السرادر

 زيادةى ف الأثخ بالغ لو يكػف  كالأنذصة السياـ كتشفيح السحتػػ  دراستةى ف التجريذ ىيئة عزػ تجرج •
 بعكذ الاندحا ،ى ف التفكيخ دكف  لجيو التحريل مدتػػ  رفعى كبالتال كالتقجـ، السذاركةى ف كرمبتو التشافذ
ى ف يتدبب كبجكره زملبئيع تتبع كبالتالى معا التجريذ ىيئة أعزاء يتػاجج حيث التقميجية التجريب جمدات
 لا قج التى الدملبء بعس تعميقات نتيجة كالإحباط التجريذ ىيئة أعزاء مغ الكثيخ لجػ بالاندحا  الذعػر

 .السشافدة عمى القجرة بعجـ شعػرىع نتيجة لجييع التحريل مدتػػ ى ف انخفاضإلى  أدػ مسا تخضييع،
 رابعة) ،(2019 عصية، إبخاهيع) ،(2019 صالح، صافيشاز: )مغ كل دراستة مع الشتيجة ىحه تتفق

 خميل، محمد) ،(2018 مصمق، دعاء) ،(2018 الدبيجػ، ستالع( )2018 حدانيغ، ىالة) ،(2019 الرقخية،
 تشسية فى لكتخكنىالإفعالية العرف الحىشى  فى( 2016 مالى، اشخؼ) ،(2017 الذعبانى، مشى) ،(2017
  .لمتعمع السختمفة الشػاتج

 
 ≥يػجج فخؽ داؿ إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة لا : الحػ يشز عمى "اختبار صحة الفخض الثانى

( بيغ متػستصات درجات ندبة الكدب فى السيارات لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة فى ميياس ميارات 0,05)
 ."الاتراؿ الفعاؿ

، كلتحقيق ذلظ استتخجـ ندبة الكدب فى السيارات لمسجسػعات التجخيبية الثلبثةتع تحميل نتائج  
ندبة الكدب فى تحميل تبايغ ( نتائج 10"، كيػضح ججكؿ )الاتجاهػ أحاد تحميل التبايغ" اختبار الباحثاف

 . السيارات لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة
 ة بالتجخ  اتلسجسػع لشدبة الكدب فى ميارات الاتراؿ الفعاؿتحميل التبايغ أحادػ الاتجاه ( نتائج 10ججكؿ )

مجسهع  
متهسط  ح. د السخبعات

 مدتهى الجلالة )ؼ( قيسة السخبعات

 0.01 ≥دالة عشج مدتػػ  8.395 147.12 2 294.23 بين السجسهعات
  17.52 18 315.43 داخل السجسهعات

  20 609.66 الكمى

 ≥مدتػػ دلالة  دالة عشج ة( كىى قيس8.395قيسة )ؼ( تداكػ ) أفيتبيغ  الججكؿ الدابق باستتقخاء
ندبة الكدب فى السيارات لمسجسػعات  إحرائياً بيغ متػستصاتداؿ كجػد فخؽ (، كىحا يجؿ عمى 0.01)

 فى ميارات الاتراؿ الفعاؿ.  التجخيبية الثلبثة
 متػستصاتى فخؽ داؿ إحرائياً بيغ متػستصيػجج الفخض حيث  عجـ قبػؿتأستيدا عمى ما ستبق يتع 

 .فى ميارات الاتراؿ الفعاؿ ندبة الكدب فى السيارات لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة
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، استتمدـ الأمخ حدا  معشػية الفخؽ بيغ ةلإيجاد مػاشغ الفخكؽ السػجػدة بيغ السجسػعات التجخيبي
. لكتخكنىالعرف الحىشى الإكفقًا لشسط  الاتراؿ الفعاؿل بسيارات التحريى لكدب فالشدبة السئػية لشدبة ا

 لمسقارنات الثشائية الستعجدة لمسجسػعات التجخيبية. LSDتع استتخجاـ اختبار 
كفقًا التحريل ى لشدبة الكدب ف ئية لستػستصات مجسػعات التجخبةليياس معشػية الفخؽ بيغ السقارنات الثشا LSD( نتائج اختبار 11ججكؿ )

 .لكتخكنىالعرف الحىشى الإشسط ل

الجلالةمدتػػ  (I-J) فخؽ الستػستصيغ (Jالسجسػعة ) (Iالسجسػعة )  
 0.05 ≥ميخ دالة عشج مدتػػ  4.26 مقمػ  مػجو

 0.01 ≥دالة عشج مدتػػ  9.16 متدايج
 0.05 ≥دالة عشج مدتػػ ميخ  4.90 متدايج مقمػ 

 :يمى ما دلالتيا كمدتػػ  الفائية الشدبة قيسة أف يتزح( 11) ،(10) ىججكل خلبؿ غم
فى  التحريلى ف الكدب ندبة ىمتػستص بيغ 0.01 ≥ مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذك فخؽ  كجػد •
 دلالة ذك فخؽ  كجػد عجـ، ك كالثالثة الأكلى السجسػعتيغ بيغ الثشائية السقارنات بيغ الاتراؿ الفعاؿ ميارات

 بيغ الاتراؿ الفعاؿ مياراتفى  التحريلى ف الكدب ندبةى متػستص بيغ 0.05 ≥ مدتػػ  عشج إحرائية
، مسا يجؿ عمى تفػؽ كالثانية، كبيغ السجسػعتيغ الثانية كالثالثة الأكلى تيغالسجسػع بيغ الثشائية السقارنات

 عمى السجسػعتيغ الثانية كالثالثة. الأكلىالسجسػعة 
 الأكؿ؛ التختيبى ف كجاءت السػجو الحىشى العرف بشسط تجربت التى السجسػعة تفػؽ  الباحثاف يخجع

إلى  كالػصػؿ لمتعمع دافعيتيع كزيادة الستجربيغ تحفيد عمى يعسل السػجو الحىشى العرف نسط لأف كذلظ
 الإنجازإلى  دافعيتيع مدتػػ  مغ يديج مسا السصمػ  اليجؼ نحػ تػجيييع تع حيث بيع الخاص اليجؼ

ى ف الأثخ بالغ لو الستجربيغ عمى كبيخ أثخ كالأنذصة الشقاش مغ الاندحا ى ف التفكيخ دكف  الفعالة كالسذاركة
 .كالتعمع التحريل زيادةى ف ستاعج مسا كالجافعية بيشيع التشافذ ركح زيادة

نسط  تفػؽ  ياأضيخت نتائجالتى  (2019، إستكشجرتختمف نتائج البحث الحالى مع نتائج دراستة )رامى 
 .(الستجرج(، )التقميجػجسيع متغيخات البحث عغ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ )ى فى العكدى العرف الحىش

 
( بيغ 0,05) ≥لا يػجج فخؽ داؿ إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة عمى "الحػ يشز  :الفخض الثالث

 ."البعجػ لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة فى ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿ متػستصات درجات اليياس
، البعجػ لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة فى ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿ درجات اليياستع تحميل  

تحميل ( نتائج 12"، كيػضح ججكؿ )الاتجاهػ أحاد تحميل التبايغ" اختبار الباحثافكلتحقيق ذلظ استتخجـ 
 . البعجػ لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة فى ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿ درجات اليياستبايغ 

 ة بالتجخ  اتلسجسػع ميارات الاتراؿ الفعاؿ لمتصبيق البعجػ لسيياستحميل التبايغ أحادػ الاتجاه ( نتائج 12ججكؿ )

مجسهع  
 السخبعات

 ح. د
متهسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ؼ(

 مدتهى الجلالة
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 1.11 ≥دالة عشج مدتهى  6.351 6.05 2 12.10 بين السجسهعات
  0.95 18 17.14 داخل السجسهعات

  20 29.24 الكمى

 ≥مدتػػ دلالة  دالة عشج ة( كىى قيس6.350قيسة )ؼ( تداكػ ) أفيتبيغ  الججكؿ الدابق باستتقخاء
البعجػ لمسجسػعات  درجات اليياس داؿ إحرائياً بيغ متػستصاتكجػد فخؽ (، كىحا يجؿ عمى 0.01)

 . التجخيبية الثلبثة فى ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿ
درجات  متػستصاتفخؽ داؿ إحرائياً بيغ يػجج تأستيدا عمى ما ستبق يتع عجـ قبػؿ الفخض حيث 

 فى ميارات الاتراؿ الفعاؿ. لسيارات لمسجسػعات التجخيبية الثلبثةا
، استتمدـ الأمخ حدا  معشػية الفخؽ بيغ ةلإيجاد مػاشغ الفخكؽ السػجػدة بيغ السجسػعات التجخيبي

. تع استتخجاـ اختبار لكتخكنىالعرف الحىشى الإكفقًا لشسط  الاتراؿ الفعاؿ البعجػ لسيياس جات اليياسدر 
LSD .لمسقارنات الثشائية الستعجدة لمسجسػعات التجخيبية 

كفقًا التحريل ى لشدبة الكدب ف ئية لستػستصات مجسػعات التجخبةليياس معشػية الفخؽ بيغ السقارنات الثشا LSD( نتائج اختبار 13ججكؿ )
 .لكتخكنىالعرف الحىشى الإشسط ل

 الجلالةمدتػػ  (I-J)لستػستصيغ افخؽ  (Jالسجسػعة ) (Iالسجسػعة )
 0.05 ≥ميخ دالة عشج مدتػػ  0.86 مقمػ  مػجو

 0.01 ≥دالة عشج مدتػػ  1.86 متدايج
 0.05 ≥ميخ دالة عشج مدتػػ  1.00 متدايج مقمػ 

 :يمى ما دلالتيا كمدتػػ  الفائية الشدبة قيسة أف يتزح( 13) ،(12) ىججكل خلبؿ مغ
فى  التحريلى ف الكدب ندبة متػستصى بيغ 0.01 ≥ مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذك فخؽ  كجػد •
 دلالة ذك فخؽ  كجػد عجـكالثالثة، ك  الأكلى السجسػعتيغ بيغ الثشائية السقارنات بيغ الاتراؿ الفعاؿ ميارات

 بيغ الاتراؿ الفعاؿ مياراتفى  التحريلى ف الكدب ندبةى متػستص بيغ 0.05 ≥ مدتػػ  عشج إحرائية
كالثانية، كبيغ السجسػعتيغ الثانية كالثالثة، مسا يجؿ عمى تفػؽ  الأكلى تيغالسجسػع بيغ الثشائية السقارنات

 عمى السجسػعتيغ الثانية كالثالثة. الأكلىالسجسػعة 
 الأكؿ؛ التختيبى ف كجاءت السػجو الحىشى العرف بشسط تجربت التى السجسػعة تفػؽ  الباحثاف يخجع

إلى  كالػصػؿ لمتعمع دافعيتيع كزيادة الستجربيغ تحفيد عمى يعسل السػجو الحىشى العرف نسط لأف ذلظ
 الإنجازإلى  دافعيتيع مدتػػ  مغ يديج مسا السصمػ  اليجؼ نحػ تػجيييع تع حيث بيع الخاص اليجؼ

ى ف الأثخ بالغ لو الستجربيغ عمى كبيخ أثخ كالأنذصة الشقاش مغ الاندحا ى ف التفكيخ دكف  الفعالة كالسذاركة
 .كالتعمع التحريل زيادةى ف ستاعج مسا كالجافعية بيشيع التشافذ ركح زيادة

ججيج جح  انتباىيع، جعميع ى نسط تجريبالسػجو ىػ ى نسط العرف الحىشى الإلكتخكنكسا أف 
لصبيعة  سػجوالحىشى ال فمشاستبة نسط العرإلى  إجخاء التجخبة، بالإضافةى متحسديغ شػاؿ مذاركتيع ف

ميارات الاتراؿ ى تػاجييع فى السذكلبت الت عا معطػ السذاركيغ يجركحيث جعل جسيع ، التجريبمحتػػ 
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 التفاصيلكل ى مغ التفكيخ ف أ(( عة التجخيبيةػ استتصاعت عيشة السجس لسػجيةا فكارمغ خلبؿ الأك ، الفعاؿ
 سػجوالحىشى ال فف نتيجة نسط العرػ تكف أى ، لحا كاف مغ الصبيعالتعامل مع ميارات الاتراؿ الفعاؿأثشاء 
 التجخيبية عةػ لسجسكا عكػس ) (الحىشى الس فمغ نسط العر )أ(عة التجخيبية ػ السجس ى عيشةمع تأثيخاأكثخ 

الأمخ الحػ يجعل العزػ الججيج فى السجسػعة  الأخخالحيغ يتػافجكف عمى السجسػعة كاحجا تمػ  (ج) الستدايج
خػؿ عزػ ججيج مغ السجسػعة، كسا تدجيل مذاركتو قبل دمخاجعة ما تع قبل دخػلو ك  الأكؿ :عميو عبئيغ

بعس  عجـ تخكيدعجـ معخفة مغ العزػ الججيج الحػ ستػؼ يكػف التالى فى الجخػؿ قج يكػف ستببا فى  أف
 .الدملبء فى محتػػ الجمدة التجريبية

نسط  تفػؽ  ياأضيخت نتائج( التى 2019، إستكشجرتختمف نتائج البحث الحالى مع نتائج دراستة )رامى 
 .(الستجرج(، )التقميجػجسيع متغيخات البحث عغ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ )ى فى العكدى العرف الحىش

 
( بيغ 0,05) ≥لا يػجج فخؽ داؿ إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة : الحػ يشز عمى "الفخض الخابع

متػستصات درجات التصبيق البعجػ لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة فى ميياس الاتجاه نحػ نسط العرف 
 ."الحىشي

نسط العرف  الاتجاه درجات التصبيق البعجػ لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة فى ميياستع تحميل  
( نتائج 10"، كيػضح ججكؿ )الاتجاهػ أحاد تحميل التبايغ" اختبار الباحثافكلتحقيق ذلظ استتخجـ  ى،الحىش

 .الاتجاه نحػ العرف الحىشى درجات التصبيق البعجػ لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة فى ميياستحميل تبايغ 
 ة بالتجخ  اتلسجسػع الاتجاه نحػ العرف الحىشى سيياسلتحميل التبايغ أحادػ الاتجاه ( نتائج 14ججكؿ )

 
متهسط  ح. د مجسهع السخبعات

 مدتهى الجلالة قيسة )ؼ( السخبعات

 0.01 ≥دالة عشج مدتػػ  1.0304 1000007 0 7140031 بين السجسهعات
  30037 10 1410314 داخل السجسهعات

  04 4000007 الكمى

 ≥ دلالة مدتػػ  عشج دالة قيسة كىى( 19.727) تداكػ ( ؼ) قيسة أف يتبيغ الدابق الججكؿ باستتقخاء
 لمسجسػعات البعجػ التصبيق درجات متػستصات بيغ إحرائياً  داؿ فخؽ  كجػد عمى يجؿ كىحا ،(0.01)

  .العرف الحىشىالاتجاه نحػ  ميياس فى الثلبثة التجخيبية
 درجات متػستصات بيغ إحرائياً  داؿ فخؽ  يػجج حيث الفخض قبػؿ عجـ يتع ستبق ما عمى تأستيدا

 .الاتجاه نحػ العرف الحىشى ميياس فى الثلبثة التجخيبية لسجسػعاتا
 بيغ الفخؽ  معشػية حدا  الأمخ استتمدـ التجخيبية، السجسػعات بيغ السػجػدة الفخكؽ  مػاشغ لإيجاد

 تع. لكتخكنىالإ الحىشى العرف لشسط كفقًا الاتجاه نحػ العرف الحىشى لسيياس البعجػ التصبيق درجات
 .التجخيبية لمسجسػعات الستعجدة الثشائية لمسقارنات LSD اختبار استتخجاـ
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 ميياسى ف التجخبة مجسػعات لستػستصات الثشائية السقارنات بيغ الفخؽ  معشػية ليياس LSD اختبار نتائج( 15) ججكؿ
 .لكتخكنىالإ الحىشى العرف لشسط كفقًا الاتجاه نحػ العرف الحىشى

 مدتػػ الجلالة (I-J)لستػستصيغ افخؽ  (Jالسجسػعة ) (Iالسجسػعة )
 0.01 ≥دالة عشج مدتػػ  8.43 مقمػ  مػجو

 0.01 ≥دالة عشج مدتػػ  7.86 متدايج
 0.05 ≥ميخ دالة عشج مدتػػ  0.57 متدايج مقمػ 

 :يمى ما دلالتيا كمدتػػ  الفائية الشدبة قيسة أف يتزح( 15) ،(14) ىججكل خلبؿ مغ
الاتجاه نحػ  سيياسالجرجات ل صىمتػست بيغ 0.01 ≥ مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذك فخؽ  كجػد •

ة، كالثالث الأكلى تيغالسجسػع بيغك ة، كالثاني الأكلى السجسػعتيغ بيغ الثشائية السقارنات بيغ العرف الحىشى
السجسػعتيغ الثانية كالثالثة، مسا يجؿ ى متػستص بيغ 0.05 ≥ مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذك فخؽ  كجػد عجـك 

 السػجو مغ اتجاه لكتخكنىالإنحػ نسط العرف الحىشى  الأكلى اعمى لمسجسػعتيغى إيجابكجػد اتجاه عمى 
الثانية كالثالثة متقار  نحػ  اتجاه السجسػعتيغ، ك الستدايجك  يغ السقمػ نحػ الشسص الثالثةك  تيغ الثانيةالسجسػع

 .نسط العرف الحىشى الحػ تجربا بو
ججيج ى نسط تجريبالسػجو ىػ ى نسط العرف الحىشى الإلكتخكنأف إلى  الشتائج الدابقة الباحثافيخجع 

كاف  مسا التجريبمجاؿ لصبيعة  يعتبخ ملبئسا سػجوالحىشى ال فنسط العر أفإلى  جح  انتباىيع، بالإضافة
عمى درجة عالية مغ اتجاه عيشة الجراستة نحػ ىحا الشسط، حيث جعل جسيع السذاركيغ ى إيجاب لػ تأثيخ

استتصاعت عيشة  لسػجيةا فكارمغ خلبؿ الأك ، ميارات الاتراؿ الفعاؿى تػاجييع فى السذكلبت التب الإلساـ
، لحا كاف مغ الفعاؿالتعامل مع ميارات الاتراؿ أثشاء  التفاصيلب الإلساـمغ  أ(( عة التجخيبيةػ السجس
عة ػ السجس ى عيشةمع تأثيخاأكثخ  سػجوال الاتجاه نحػ العرف الحىشى نتيجة ميياسف ػ تكف أى الصبيع

 .(ج) الستدايج التجخيبية عةػ لسجسكا عكػس ) (الحىشى الس فمغ نسط العر )أ(التجخيبية 
تطبيق  الثلاثة أثشاءمجسهعات التجخبة عمى  الباحثافملاحظات يسكن تفديخ الشتائج من خلاؿ 

 :تجخبة البحث
 ج()أ(، )ب(الثلاث مجسهعات تجخيبية : ملاحظات عامة عمى أكلا( ،: 

عمى أعزاء عيشة البحث لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة مشح بجاية الجمدة التسييجية  الباحثافلاحع 
ذلظ لتباعج تخرريع  الباحثافالعامة العجيج مغ الاستتفدارات عغ أىسية التجريب الإلكتخكنى ليع، كيخجع 

كعجـ إلساميع بأىسية الاستتفادة التى ستيحرمػف عمييا بعج الانتياء مغ التجريب خاصة فى مجاؿ ميارات 
الاتراؿ الفعاؿ، مع تحفع كبعس الخػؼ مغ معطع أعزاء العيشة مغ مذاركة الحجيث لػجػد مجسػعة 

بتييئة  الباحثافلة تقجيع مقتخحات أك أفكار، لحا قاـ خبخاء فى السجاؿ لع يتعخفػا حيشيا عغ رد فعميع فى حا
الجػ لعيشة البحث نحػ تقجيع السقتخحات بجكف خػؼ كأف جسيع الأعزاء مغ الخبخاء متصػعيغ لتقجيع 

 الخبخات ليع دكف نقج جارح بل تػجيو كتحػيل الأفكار البديصة إلى أفكار مفيجة ليع فى السجاؿ.
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سيع أعزاء السجسػعات التجخيبية الثلبثة فى الأفكار الخاصة ضعف عاـ لج الباحثافكسا لاحع 
بسيارات الاتراؿ الفعاؿ حيث أجسعت معطع عيشة البحث عمى أنيع يقمجكا بعزيع البعس، كالحػ استتمدـ 

كالخبخاء التجخل كثيخًا لإعادة تػجيو الفكخ لجسيع أعزاء عيشة البحث نحػ ضخكرة مشاقذة  الباحثيغمغ 
التػضيحية لمسيارات السختمفة لمتأكيج عمى السيارات السصمػ  تصػيخىا مغ الرػرة كمذاىجة العخكض 

 التقميجية إلى الرػرة السعجلة.
 ى السهجو: بالشدبة لمسجسهعة التجخيبية )أ( نسط العرف الحىشثانياا : 

عشج اختيار عزػ مغ أعزاء العيشة التجخيبية )أ( لتدجيل جمدات العرف الحىشى السػجو؛ لاحع 
عشج شمب عجـ رغبة جسيع أعزاء العيشة فى تدجيل الجمدات لأخحىا حيد مغ تفكيخىع فى تدجيل  باحثافال

الأفكار بجلا مغ تصػيخ الأفكار كالتخكيد فيسا يعخضو الأقخاف مغ أفكار خاصة بالسيارات، كلكغ بعج أف شخح 
غ عزػ مغ أعزاء العيشة دكر مدجل الجمدات كمجػ أىسيتو لشجاح التجريب حتى تصػع أكثخ م الباحثاف

 كتع اختيار أحج الستقجميغ.
كاف اىتساـ أعزاء العيشة التجخيبية )أ( لحزػر جسيع جمدات العرف الحىشى السػجو بجكف تقجيع أػ 

ذلظ إلى شعػر معطع أعزاء العيشة التجخيبية )أ( بالسذكمة كرمبتيع الحيييية  الباحثافأعحار كاضحا، كيخجع 
 ىع فى تصػيخ مياراتيع الخاصة بسيارات الاتراؿ الفعاؿ يسيدىع عغ زملبئيع.فى تعمع ميارات تداعج

تثبيت مػاعيج جمدات العرف الحىشى السػجو أدػ إلى انتطاـ أعزاء السجسػعة التجخيبية )أ( 
كإعصائيع الفخصة لمتفكيخ فى ميارات ججيجة كاختيار الأكثخ تأثيخا فى حل السذكلبت قبل مػعج الجمدة 

 يا مدبقًا. الستفق عمي
بعخض أنساط  الباحثافمعطع استتفدارات السجسػعة التجخيبية )أ( كانت حػؿ ميارة لغة الجدج التى قاـ 

مشيا ببيئة التجريب الإلكتخكنية كالتى تع استتغلبليا فى عخض جمدات العرف الحىشى عغ بُعج كالتى ستاىست 
 بية )أ(.فى تبادؿ الخبخات بيغ الخبخاء كأعزاء عيشة السجسػعة التجخي

 ى السقمهبنسط العرف الحىش: بالشدبة لمسجسهعة التجخيبية )ب( ثالثاا: 
العيشة  أعزاءعدكؼ لع تختمف السجسػعة التجخيبية ) ( عغ ملبحطات السجسػعة التجخيبية )أ( فى 

ى تدجيل جمدات العرف الحىشى السقمػ ؛ بشفذ الأستبا  لجػ السجسػعة جسيعًا مغ شمب السذاركة ف
بذخح أىسية دكر مدجل جمدات العرف الحىشى السقمػ  لمسجسػعة ككل بذكل عاـ  الباحثافالأكلى، كقاـ 

لجكر مدجل  أعزاء السجسػعة التجخيبية ) (مغ  عزػتصػع أكثخ مغ كمدجل الجمدات بذكل خاص؛ فت
 .الجمدات

ستمػ  التفكيخ فى جمدات العرف الحىشى السقمػ ؛ تعجب معطع أعزاء السجسػعة عشج شخح أ
التجخيبية ) ( حيث كاف تػقعيع التفكيخ فى حمػؿ لمسذكمة كليذ التفكيخ فى زيادة السذكمة ستػءًا كىػ أستمػ  

أستمػ  أعزاء السجسػعة التجخيبية ) ( بأنو  اكأقشع الباحثافلع يألفو فى جمدات العرف الحىشى، كتجخل 
ججيج فى إدارة جمدات العرف الحىشى؛ ستيجعل كل عزػ مغ أعزاء السجسػعة التجخيبية ) ( يعخض 
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جسيع الأفكار التى تديج السذكمة ستػءًا؛ كبشاءً عميو ستيتجشبيا عزػ ىيئة التجريذ أثشاء تػاججه مع شلببو أك 
ػف مُمع بسعطع الدمػكيات التى قج حجاثة خبختو أك عجـ معخفتو، لأف عزػ ىيئة التجريذ فى ىحه الحالة ستيك

تحجث أثشاء تعاممو مع الصلب  مغ خلبؿ ما تعخض لو أثشاء جمدات العرف الحىشى السقمػ ؛ كالتى تتدبب 
فى التػاصل مع الصلب  دكف السدتػػ السصمػ ، كعشجىا اقتشع أعزاء السجسػعة التجخيبية ) ( بفكخة 

 ف الحىشى السقمػ .التجريب الججيجة كالتى اعتسجت عمى نسط العر
أيزا أثشاء تػجيو أعزاء السجسػعة التجخيبية ) ( لتػليج الأفكار التى تديج السذكمة  الباحثافكلاحع 

 الباحثافستػءًا قمة الأفكار السقمػبة فى الجمدات الأكلى؛ ثع زادت تجريجيًا فى الجمدات التالية تجريجيا، كيخجع 
يعتادكا عميو مغ قبل ستػاء فى العسمية التعميسية أك أػ دكرات  ذلظ إلى أف نسط العرف الحىشى السقمػ  لع

 تجريبية.
تأكيج معطع أعزاء السجسػعة التجخيبية ) ( بأف نسط العرف الحىشى السقمػ  ستاعجىع كثيخًا فى 
الإلساـ الكامل لمسذكلبت كالأخصاء الفشية كالتخبػية التى يجب أف يتجشبػىا أثشاء التػاصل مع الصلب ، 

ع مغ إلساميع بالسعاييخ التخبػية كالفشية إلا أف عجـ إلساميع بجسيع السذكلبت الفشية فى ميارات فبالخم
التػاصل الفعاؿ، كانت تداىع بذكل أستاستى فى عجـ التػاصل مع الصلب  بالسدتػػ السصمػ  بالخمع مغ 

 تػافخ السعاييخ التخبػية كالفشية لجػ عزػ ىيئة التجريذ.
اىتساـ جسيع أعزاء السجسػعة التجخيبية ) ( بحزػر جسيع  الباحثافأثشاء تصبيق التجخبة لاحع 

ذلظ لعجة أستبا  أكليا نسط التجريب الججيج كثانييا تثبيت  الباحثافجمدات العرف الحىشى السقمػ ، كيخجع 
 .مػاعيج الجمدات كثالثيا اىتساـ أعزاء السجسػعة التجخيبية ) ( بسػضػع التجريب

كسا أف جسيع استتفدارات معطع أعزاء السجسػعة التجخيبية ) ( جاءت فى جمدة العرف الحىشى 
الأكلى، ككانت بخرػص كيتية استتخجاـ لغة الجدج مغ حيث إبجاء الخأػ أك تبادؿ السمفات بيغ أعزاء 

  العيشة بعزيع البعس كبيغ أعزاء العيشة كالخبخاء كىحا ما حجث مع السجسػعة التجخيبية )أ(.
 ى الستدايج( نسط العرف الحىشج: بالشدبة لمسجسهعة التجخيبية )رابعاا : 

 يععدكفلع تختمف السجسػعة التجخيبية )ج( عغ ملبحطات السجسػعتيغ التجخيبيتيغ )أ(، ) ( بذأف 
ى تدجيل جمدات العرف الحىشى الستدايج، لاقتشاعيع بتأثيخ ىحا الجكر فى جسيعًا مغ شمب السذاركة ف

الفعالة مع باقى السجسػعة، كتأثخ مياراتيع بدبب الػقت السخرز لتدجيل تمظ الجمدات، كبعج مذاركتيع 
شخح أىسية ىحا الجكر كسا تع شخحو لمسجسػعتيغ )أ(، ) ( حتى تقجـ أكثخ مغ عزػ لصمب السذاركة فى 

 ىحا الجكر. 
لتى تتصمب دخػؿ أعزاء أثشاء شخح كيتية تشفيح جمدة العرف الحىشى الستدايج، كا الباحثافكسا لاحع 

السجسػعة التجخيبية )ج( لمسذاركة بأفكارىع كاحجًا تمػ الأخخ، فطيخت العجيج مغ الاستتفدارات حػؿ أستبا  
عجـ دخػؿ أعزاء السجسػعة فى كقت كاحج، كبذخح فكخة نسط العرف الحىشى الستدايج كالتى تبجأ بػجػد 

ب مغ عزػ ثالث الجخػؿ لمجمدة كعخض أفكاره قبل عزػيغ كمشاقذة كتبادؿ الأفكار فيسا بيشيع؛ ثع يصم
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عخض الأفكار التى تع مشاقذتيا؛ ليتجشب تأثخه بآراء الآخخيغ، كتدتسخ ىحه العسمية حتى يجخل فى جمدة 
العرف الحىشى الستدايج الافتخاضية أخخ عزػ مغ أعزاء السجسػعة التجخيبية، كعشجىا اقتشع أعزاء 

ا الشسط ستيعصييع مديج مغ الأفكار الخاصة بإنتاج السحتػػ الخقسى الابتكارػ السجسػعة التجخيبية )ج( بأف ىح
 بخلبؼ تجسعيع فى كقت كاحج، كالحػ يسكغ أف يؤثخ فى كع الأفكار السصخكحة فى ىحا الشػع مغ الجمدات.

كسا أف نسط العرف الحىشى الستدايج يحتاج لقائج ذك خبخة فى تػجيو السشاقذات بيغ أعزاء الجمدة، 
ى لا تأخح جمدات العرف الحىشى الستدايج كقتًا كبيخًا كانتطار أعزاء الجمدة لجخػليا، كىحا ما حجث حت

بالفعل فى الجمدات الأكلى لمعرف الحىشى الستدايج، كالتى تصمبت التجخل لتػجيو قائج الجمدة بعجـ إىجار 
؛ مسا قج يؤثخ عمى الدمغ زمغ الجمدة فى مشاقذات مكخرة كمشاقذات لغ تؤدػ إلى تػليج أفكار ججيجة

السخرز فى نياية جمدة العرف الحىشى الستدايج؛ كالخاصة بسشاقذة جسيع الأفكار التى تع شخحيا داخل 
 الجمدة.

شػؿ فتخة انتطار أعزاء السجسػعة التجخيبية )ج( أدػ إلى تأخخ دخػؿ بعس أعزاء السجسػعة 
ىحه السذكمة إلى أنو ليذ ىشاؾ كقت مخرز  فالباحثالمجمدة عشج ستساح قائج الجمدة بجخػليع، كيخجع 

كمعخكؼ لمسشاقذات داخل جمدات العرف الحىشى الستدايج أك تحجيج تختيب دخػؿ الأعزاء كاحجًا تمػ 
الأخخ، مسا أدػ إلى قياـ بعس الأعزاء أثشاء عسمية الانتطار لمجخػؿ إلى تمظ الجمدات اليياـ بسياـ أخخػ 

 مسا يؤثخ عمى انتطاـ ستيخ الجمدة كالدمغ السحجد ليا.ليذ ليا علبقة بسػضػع الجمدة، 
بالخمع مغ نجاح ىحا الشسط فى تػليج أفكار كثيخة إلا انو ييجر بعس الػقت فى مشاقذة بعس الأفكار 

 التى تع مشاقذتيا بالفعل مغ قبل أعزاء قج ستبقػا فى الجخػؿ لجمدة العرف الحىشى الستدايج.
لتجخيبية )ج( عغ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ )أ(، ) ( بخرػص كلع تختمف استتفدارات السجسػعة ا

كيتية استتخجاـ لغة الجدج مغ حيث إبجاء الخأػ أك تبادؿ السمفات بيغ أعزاء السجسػعة التجخيبية بعزيع 
ذلظ إلى عجـ إلساـ العيشة بيحه السيارة التى تع التخكيد  الباحثافالبعس كبيغ أعزاء العيشة كالخبخاء، كيخجع 

 عمييا. 
( بيغ متػستصات درجات التصبيق 0,05) ≥يػجج ارتباط داؿ عشج مدتػػ دلالة : الفخض الخامذ

البعجػ لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة لكل مغ ميياس ميارات الاتراؿ الفعاؿ كميياس الاتجاه نحػ نسط 
 العرف الحىشي

 التصبيق البعجػ ارتباط درجات فى الثلبثة التجخيبية لمسجسػعات البعجػ التصبيق درجات يلتحم تع
 ى،الحىش العرف نسط الاتجاهك  ميارات الاتراؿ الفعاؿى ميياستسجسػعات التجخيبية الثلبثة فى ال لأفخاد

درجات ارتباط  ( نتائج10كيػضح ججكؿ )"معامل ارتباط بيخستػف"  اختبار الباحثاف استتخجـ ذلظ كلتحقيق
 العرف نسط الاتجاهك  ميارات الاتراؿ الفعاؿى ميياست التصبيق البعجػ لمسجسػعات التجخيبية الثلبثة فى

 ى.الحىش
 ميارات الاتراؿ الفعاؿ كميياس الاتجاه نحػ نسط العرف الحىشيميياس ( الارتباط بيغ 16ججكؿ )
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 الجلالةمدتػػ  قيسة معامل بيخستػف  العجد كل مغ الارتباط بيغ
 ميارات الاتراؿ الفعاؿ ميياس 

 كميياس الاتجاه نحػ نسط العرف الحىشي
 0.01 ≥دالة عشج مدتػػ  0.744 21

 عشج دالة قيسة كىى( 0.744) تداكػ  معامل ارتباط بيخستػف  قيسة أف يتبيغ الدابق الججكؿ باستتقخاء
 التصبيق درجات متػستصات بيغمػجب قػػ  داؿ ارتباط كجػد عمى يجؿ كىحا ،(0.01) ≥ دلالة مدتػػ 
  ى.الحىش العرف نسط الاتجاهك  ميارات الاتراؿ الفعاؿى ميياست فى الثلبثة التجخيبية لمسجسػعات البعجػ

 التصبيق درجات متػستصات بيغ إحرائياً  داؿ فخؽ  يػجج حيث الفخض قبػؿ يتع ستبق ما عمى تأستيدا
 ى.الحىش العرف نسط الاتجاهك  ميارات الاتراؿ الفعاؿى ميياست فى الثلبثة التجخيبية لمسجسػعات البعجػ

حالة عمى أستاس ػ تخسيغ الييع عمى متغيخ كاحج لأى مخز التحدغ فت قيسةمعامل الارتباط ىػ إف 
 الارتباط، كمغ ثع تحدشت قجرتشا التشبؤية أك التفديخية.ػ معخفة قيع الستغيخ الثانى، فكمسا ارتفع السعامل قػ 

ستػؼ يصخأ تحدغ فى قيع الجرجات التحدغ الحػ يصخأ عل درجات الصلب  فى احج السيياستيغ  عميو فافك 
 . لمسيياس الثانى

جسيع أف افخد السجسػعات الثلبثة التجخيبية كانػا عمى إلى أف يخجع الارتباط القػػ بيغ السيياستيغ 
استتخجاـ أنساط العرف الحىشى درجة كبيخة مغ الحساس كالإيجابية كالتفاعل أثشاء تصبيق التجخبة لحجاثة 

خػض التجخبة كالاستتفادة ى رغبة صادقة ف عجسيعي ية كالتجريبية، كسا أضيخالعسمية التعميسى فى الإلكتخكن
 حياتيا العسمية.ى نػقذت فييا فى مشيا كتػضيف الخبخات كالأفكار الت

تفكيخ فى مالعشاف ل مقيص فأغ ىحمذا ستسح لاى الفخضية التالية ميقػـ ع شىىالحبرفة عامة العرف 
تدتشج  ػالح أكالسبج تحييقياػ دكنسا كابح، كبغس الشطخ عغ مج جفق، فسغ الأفكار تتما ك مػقفأ قزية

 ػ  مػاقف كقزايا مفتػحة الشيايةمالأست حاىقجـ فى يفيسا بعج ك  قثع قيع كتحق الأففخضية الكبح فكخ  وميع
 (14، 2004، حدغ أميغ إبخاهيع، محمد محمدى عم عبجالله)

 
 التهصيات 

 يعمسؤستدات التعب كد التجريبامخ ى ر فااتخاذ القخ عمى  غالقائسيداعج ي مؤشخاى نتائج البحث الحالتعج 
 ، لسشدػبييع التجريبية الاحتياجات ضػءى فى شىالح رفأنساط الع غاختيار الشسط السشاستب مى ف العالى

الشسط مع  ظاختيار ذل غإذا أحد غالستجربي ىمعى تأثيخ إيجاب ولى شىالح رفأنساط الع غنسط م لك إف حيث
 ، كعميو يػصى البحث الحالى بسا يمى:غمستجربيلى التجريبلبحتياج الاحتياجات الحيييية السشاستبة ل

كخاصة الشسط السػجو فى بخامج التجريب التى الإلكتخكنى العرف الحىشى  أنساطضخكرة تزسيغ  -
 ىيئة التجريذ كمعاكنييع. لأعزاءتقجميا مؤستدات التعميع العالى 

العرف الحىشى  أنساطميارات  إتقافىيئة التجريذ مغ كافة التخررات عمى  أعزاءتذجيع  -
 ى.الإلكتخكن
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 إعجاد ضخكرةمؤستدات التعميع العالى ك الكذف عغ كاقع ميارات الاتراؿ الفعاؿ لجػ مشدػبى  -
 البخامج التجريبية السشاستبة لتشسية ىحه السيارات.

كقياس فاعميتيا الإلكتخكنى العرف الحىشى  أنساطحػؿ استتخجاـ  كالجراستاتإجخاء مديج مغ البحػث  -
 تشسية عجيج مغ نػاتج التعمع لجػ فئات مختمفة مغ الصلب .ى ف

 
 البحهث السقتخحة

 البحػث التالية: بإجخاءالحاقا بسا يػصى بو البحث الحالى، يػصى 
مدتػػ كفاءة التسثيل السعخفى كاثخه عمى  الإلكتخكنى كالأستمػ التفاعل بيغ نسط العرف الحىشى  -

 السعخفى لمسعمػمات.
كعلبقتو بالتخرز الاكاديسى فى تشسية ميارات الإلكتخكنى نسط العرف الحىشى اثخ اختلبؼ  -

 التعمع الحاتى كجػدة الحياة.
الحمػؿ الابتكارية شسية كالدعة العقمية كاثخه عمى تالإلكتخكنى التفاعل بيغ نسط العرف الحىشى  -

 لمسذكلبت التجريدية كالاتجاه نحػه.
 عمى كتأثيخه السقمػ  الفرل بيئةى فالستدايج/ التقميجػ"  /"السػجوالإلكتخكنى العرف الحىشى نسط  -

 .التعمع بيئةى ف كالانخخاط الخقسية ترسيعال كميارات التحريل تشسية
 

 السخاجع
القائسة عمى ى الإلكتخكنى الحىش ثخ استتخجاـ أستاليب العرفأ (:2019عصية ) إبخاهيع أحسج الديج

مجمة  مػاقع الػيب التفاعمية لجػ شلب  السخحمة الثانػية إكدا  ميارات ترسيعى ف 2.0تصبيقات الػيب 
 جامعة بشيا، كمية التخبية .119، ع30مج ،كمية التخبية
ى ف السقارنة عمى قائسة تجريدية استتخاتيجية فاعمية(: 2008) عديخػ  خيخة آؿ أحسج بغ محمد بغ أحسج

 مشذػرة، ميخ دكتػراه  رستالة. الجغخافيا مادة نحػ متػستط الأكؿ الرف تلبميح لجػ كالاتجاهى الجراست التحريل
 .القخػ  أـ جامعة التخبية، كمية

 الدادس الرف شمبة تحريل عمىى الإلكتخكن التعمع أثخ(: 2009) الغامجػ مبارؾ عمى أريج
 ماجيدتيخ رستالة. نحػه كاتجاىاتيع الدعػدية العخبية بالسسمكة ججة مجيشةى ف الخياضيات مادةى فى الابتجائ

 .الأردنية الجامعة العميا، الجراستات كمية مشذػرة، ميخ
 ترسيع معاييخ(: 2018ربيع ) الإماـى عم أنيارالذاعخ،  محمد محمد حشافالجبيذ،  ستعج الديج إستخاء

 البشات كمية. التخبيةى فى العمس البحث مجمة. الػيب عبخ تعمع بيئةى فى الحىش العرف باستتخاتيجية التعمع
 .436 – 425. شسذ عيغ جامعة، كالتخبية كالعمػـ للآدا 
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 الفقيية السفاهيع تشسية فى السشطػمى السجخل تػضيف أثخ(: 2011) الخممى الخحسغ عبج شارؽ  إستلبـ
 كمية مشذػرة، ميخ ماجيدتيخ رستالة. مدة محافطة فى عذخ الحادػ الرف شالبات لجػ نحػىا كالاتجاه
  بغدة الإستلبمية الجامعة التخبية،

الإلكتخكنى مجخل مقتخح لتخصيط كتشفيح جمدات العرف الحىشى : (2016)اشخؼ محمد احسج مالى 
مجمة البحػث . السرخيةبيجؼ تحديغ جػدة الأحكاـ السيشية لفخيق السخاجعة: دراستة استتصلبعية فى البيئة 

 .495 – 427، جامعة ششصا، كمية التجارة، 1،عالسحاستبية
 .مدة الأزىخ، جامعة مشذػرة، ميخ ماجدتيخ رستالة بغدة،
 السجكنات استتخجاـ نحػ شيبة جامعة شالبات اتجاىات(: 2014) الخحيمى الفتاح عبج بشت تغخيج

 العمػـ - للؤبحاث الشجاح جامعة مجمة. الجامعية الحياة ميارات مقخر تعمعى ف الإلكتخكنية التعميسية
 .فمدصيغ الػششية، الشجاح جامعة. 8ع ،28 مج الإندانية،

كالتصبيق،  الشطخية بيغػ التخبػ  الفكخى فى السؤستد الاتراؿ (:2007) العياصخة عمى ختاـ العشانى،
 الحامج ، دار1ط 

تشسية ى فى الإلكتخكنى الحىش العرف استتخاتيجيةفاعمية تػضيف (: 2018أبػ مصمق )دعاء إستساعيل 
رستالة . عذخػ التكشػلػجيا لجػ شالبات الرف الحادى فى كالتػاصل الإلكتخكنى ميارات الاستتيعا  السفاهيس

 ميخ مشذػرة. كمية التخبية، الجامعة الإستلبمية بغدة، فمدصيغ. ماجدتيخ
ببيئة ى الإلكتخكنى الحىش استتخاتيجية العرفأثخ استتخجاـ (: 2019)الرقخية  رابعة بشت محمد بغ مانع

مجمة  .عذخ لسادة التخبية الإستلبمية بدمصشة عسافػ تحريل شالبات الرف الحادى التعميع السجمج ف
 .جامعة الدمصاف قابػس .3، ع13مج ،الجراستات التخبػية كالشفدية

افتخاضية لتشسية ى ببيئة تجريب تعاكنى العرف الحىشأنساط  تػضيف(: 201رامى ذكى إستكشجر )
. السجمة التخبػية، كاتجاىيع نحػىاى الترسيع التعميسى الستصػر لجػ أخرائى ميارات إنتاج السحتػػ الخقس

 .. السجمة التخبػية، كمية التخبية، جامعة ستػىاج68ج
 صيلالتأ ـػ فيم ػحن يامالع ستاتاالجر   شلب اتجاىات (:2010حدغ السميجى ) اتةشح فعباش رجاء

 رستالة الأزىخ، بجامعة ه ا ر كالجكتػ  الساجدتيخ حمتىمخ   شلب عمى ةقمصب ستةادر  يةعالاجتسا جمةخلم ىمالإستلب
 .الأزىخ جامعة التخبية، يةمك ،ميخ مشذػرة ماجدتيخ

 دار: القاىخة. SPSS بخنامج باستتخجاـ لمبياناتى الإحرائ التحميل(: 2007) علبـ أبػ محسػد رجاء
 .لمجامعات الشذخ

(: فعالية استتخجاـ العرف الحىشى فى بيئة التعمع الجػاؿ 2015محمد ستشػف كأخخكف )ريياـ محمد حدغ 
لتشسية ميارات حل السذكلبت لجػ شلب  تكشػلػجيا التعميع كاتجاىاتيع نحػه. رستالة ماجدتيخ ميخ مشذػرة. 

 كمية التخبية الشػعية، جامعة عيغ شسذ.
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 الإندانية العمػـ تعمعى فى الحىش العرف أستمػ  استتخجاـ أثخ(: 2009ستالع عبج الله ستعيج الفاخخػ )
 التعميعؿ: الأك ى لجكل، االخابعى العخبى العمس السؤتسخ. تجخيبية دراستة ى:الجراست التحريل مدتػػ  عمى

 .ستػىاج كجامعة التشسية أجل مغ الثقافة جسعية. السدتقبل كتحجيات
الخياضيات قائسة عمى استتخاتيجية فاعمية تجريذ كحجة مغ (: 2018الدبيجػ )ى ستالع عبجالله عم

تشسية السيارات المفطية لجػ تلبميح الرف الخامذ ى تشسية السيارات فى فى الإلكتخكنى الحىش العرف
 .جامعة أستيػط، كمية التخبية. 10، ع34مج ،جمة كمية التخبيةم ى.الابتجائ

فاعمية تجريذ كحجة مغ الخياضيات (: 2018) الغامجػ إبخاهيع بغ محمد عمى ػ،الدبيجى ستالع عبجالله عم
تشسية السيارات المفطية لجػ تلبميح الرف الخامذ ى فى الإلكتخكنى قائسة عمى استتخاتيجية العرف الحىش

 .230 -198. (10)، 34،كمية التخبية، جامعة أستيػط.  مجمة كمية التخبية ى.الابتجائ
 كالشذخ لمصباعة الأمة دار شخكة الإدارية، كالعسميات لمتدييخ (: مجخل2012).حسػدة ستكيشة بغ

 كالتػزيع، الجدائخ.
ت اار يتشسية بعس م ىغخ فرالس ذػ  التجريم(: فاعمية أست2006الديج عبج العديد الديج عيدى )

، ميخ مشذػرة ية، رستالة ماجدتيخضعبة التخبية الخياش  شلب ػػىا لجحكالاتجاىات ن ضىتجريذ التشذ الأر 
 الأزىخ. ية التخبية، جامعةمك

 ، السكتب الجامعى لمشذخ كالتػزيع.الإستكشجرية(: عمع الشفذ الاجتساعى. 2008شفيق محمد شفيق )
تحديغ ى فى الإلكتخكنى الحىش (: دكر بخامج العرف2019صافيشاز محسػد محمد محسػد صالح )

، بالإستساعيميةكمية التجارة  .3، ع10مج. السجمة العمسية لمجراستات التجارية كالبيئية جػدة السخاجعة السذتخكة.
 جامعة قشاة الدػيذ.

 الجاعع الفعاؿ الاتراؿ ميارات (: كاقع2017القخنى ) عبيج بغ عبج الخحسغالسحسادػ، ى معيم صفاء
. 18ججة. دراستات السعمػمات، ع  بسجيشة التعميع مكاتبى التخبػيات ف السذخفات لجػ السعخفة لسذاركة

 138-107. الدعػدية كالسعمػمات السكتبات جسعية
 .كالتػزيع شبا  لمشذخ مؤستدة الإستكشجرية، العاـ. الشفذ عمع (: أستاستيات2006شارؽ كساؿ )

 القاىخة .بىالعخ  الفكخ لمسعمسيغ. دارػ التخبػ  الشفذ عمع (:2000الخحسغ الأزرؽ ) عبج
. التعميع تكشػلػجيا كمدتحجثاتى الإلكتخكن التعميع(: 2010) الحسيج عبج شمبة العديد عبج

 .العرخية السكتبة]. مرخ[ السشرػرة
 لسيارات العمػـ بكمية التجريذ ىيئة أعزاء مسارستة : كاقع(2017)الحسيخػ  الله عبيج بغ القادر عبج

. 12، ع 6، مجالستخررة الجكلية التخبػية السجمة. الستغيخات ببعس كعلبقتو شلببيع مع الفعاؿ الاتراؿ
149-165 

( الجساعي ػ،الفخد)ى الإلكتخكنى الحىش العرفى (: استتخاتيجيت2018) إستساعيل محمد محمد عبج الخؤكؼ
 الترسيع ميارات تشسيةى ف( الخارجية الجاخمية،) الزبطى كجيت مع تفاعميسا كأثخ( بمذ جػجل) بيئةى ف
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. 3، ع28. مج التعميع تكشػلػجيا. البيئةى ف كانخخاشيع العميا الجراستات شلب  لجػى العمس كالتفكيخى التعميس
243 – 107. 

ى أثخ استتخاتيجية مقتخحة قائسة عمى العرف الحىش(: 2004حدغ ) أميغ إبخاهيع، محمد محمد مىع عبجالله
تجريذ الأحياء عمى تشسية العسميات السعخفية العميا كبعس ميارات التفكيخ الشاقج كميارة ى كاتخاذ القخار ف

تكػيغ  -الدادس عذخ ى السؤتسخ العمس. بالسسمكة العخبية الدعػديةاتخاذ القخار لجػ شلب  السخحمة الثانػية 
 .937-888، الجسعية السرخية لمسشاىج كشخؽ التجريذ. 2، مج السعمع

ػ المغػ  الاتراؿ ميارات تشسيةى فى الإعلبـ السجرست استتخجاـ (: كاقع2010)ػ محمد الأحسج بغ عجناف
 .السكخمة القخػ. مكة جامعة أـ ميخ مشذػرة..ماجدتيخ رستالة .السشػرة بالسجيشة الابتجائية السخحمة تلبميح لجػ

 لجػ الفعاؿ الاتراؿ راتيام ةستمسار (: 2016عدة عبج الله شيب، كفاء عػاد مذعاف الذسخػ )
. دراستات عخبية فى التخبية )يةنميجا ةستدراغ )الباش حفخ بسحافطةالستػستصة  خحمةسلم التخبػيات خفاتذالس

 191 - 165عجد خاص. رابصة التخبػييغ العخ . كعمع الشفذ. 
(: مسارستات الاتراؿ الفعاؿ لجػ السذخفات 2016عديدة بشت عبج الله بغ عبج الخحسغ شيب )

التخبية كعمع الشفذ. ى التخبػيات لمسخحمة الستػستصة بسحافطة حفخ الباشغ: دراستة ميجانية. دراستات عخبية ف
 .191-165عجد خاص. رابصة التخبػييغ العخ . 

 الفعاؿ الاتراؿ ميارات مدتػػ  تقػيع (:2013عقساف ) محسػد محمد يدخػ  عسخ،ى عمى الػردانى عم
. كمية التخبية، جامعة 3، ج156. مجمة التخبية. عنحػىا اتجاىاتيع ضػء فى التجريذ ىيئة أعزاء لجػ

 722-692الأزىخ. 
 الّتخبػية ثانػية السؤستدةى ف العامة بالعلبقات لمقائع الفعاؿ الاتراؿ (: ميارات2017عميػات محمد )

. كالتخبػية الشفدية السسارستات تصػيخ مخبخ. 19. عكتخبػية نفدية دراستات مجمةنسػذجا.  ستميسافػ با ناصخ
 .33-25الجدائخ. 

 الأكؿػ الدشػ  السؤتسخ ى.الافتخاض بالػاقع لمتعميع نسػذجية بيئة بشاء معاييخ(: 2004) زاىخ الغخيب
 مع كالتشسية لمتعميع العخبى السخكد. 1ج ى،العخبى الجامع التعميع مدتقبل - كالتشسية لمتعميعى العخب لمسخكد
 شسذ عيغ جامعة

 ستعاد دار: الكػيت ى.الشفد كالتحميل الشفذ عمع مػستػعة(: 1993) كآخخكف  شو القادر عبج فخج
 .الرباح

 .السرخية الأنجمػ مكتبة: القاىخة. التخبػػ  الشفذ عمع(: 1994) صادؽ أماؿ ؛ حصب أبػ فؤاد
 .العخبى الفكخ دار: القاىخة. البذخػ  العقل كقياسى الإحرائ الشفذ عمع(: 2006) الديج البيى فؤاد

 .كالتػزيع لمشذخ الػراؽ دار. الاجتساعى الشفذ عمع(: 2003) الدبيجػ عمػاف كامل
 الأزىخ جامعة شمبة لجػ الشفدية بالحاجات كعلبقتو التصخؼ نحػ الاتجاه(: 2012):دكابة أبػ محمد
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. الػششية السكتبة. 1ط  .كتشطيسيا أدارة الرفػؼ (: أستاستيات2009قصيذات ) نسخة، نازؾ محمد أبػ
 .الأردف .عساف

تصػيخ أداء السخاجعة السذتخكة ى فى الإلكتخكنى الحىش دكر العرف(: 2017خميل ) محمد أحسج إبخاهيع
، كمية التجارة. 4، ع37 ،مجمة الجراستات كالبحػث التجاريةتحميمية.  دراستةلمحج مغ مسارستة إدارة الأرباح: 

 .جامعة بشيا
 البحث ميارات بعس تشسيةى فى الإلكتخكن التعمع عمى قائع بخنامج فاعمية(: 2011) الله عبج أحسج محمد

 جامعة مشذػرة، ميخ ماجدتيخ رستالة. التخبية كمية شلب  لجػ الػيب عمى القائع التعمع نحػ كالاتجاهى التاريخ
 .بقشا التخبية كمية: الػادؼ جشػ 

 لمشذخ الفجخ دار: القاىخة كالتخبػييغ كالجعاة، للئعلبمييغ الاتراؿ (: ميارات2008محمد حجا  )
 .كالتػزيع

. القاىخة: السخكد الجدء الأكؿ: الأفخاد كالػستائطى مرادر التعمع الإلكتخكن(: 2015محمد عصية خسيذ )
 الاكاديسى العخبى.

)الجدء الأكؿ(. دار الدحا  لمشذخ كالتػزيع. الإلكتخكنى (: بيئات التعمع 2018محمد عصية خسيذ )
 القاىخة.

 .14 مج. لمتخبية العخبية السجمة. التجريذ ميشة نحػ للبتجاىات ميياس تصػيخ(: 1994 عميسات محمد
ى الكتاب الأداء ميارات تشسيةى الكتابة ف عسميات دخل استتخجاـ (: فاعمية2009محسػد ستميساف ) 
. الجسعية السرخية لمسشاىج كشخؽ 148التجريذ. ع كشخؽ  السشاىجى ف الثانػية. دراستات السخحمة لصلب 

 247-183التجريذ. 
 ميارات بعس تشسيةى فى الحىش العرف استتخاتيجية استتخجاـ أثخ(: 2017) الأما ستميساف ىاركف  مخاد

 كمية. التخبيةى فى العمس البحث مجمة ى.الأستاست العاشخ الرف شمبة لجػ الجماغى جانبى فى الخياض التفكيخ
 .711 – 683. شسذ عيغ جامعة، كالتخبية كالعمػـ للآدا  البشات

 الترسيع)ى العمس البحثى ف التقػيع أدكات(: 2006)ػ الأزىخ  احسج مشى ؛ باىى حديغ مرصفى
 .كالتػزيع كالشذخ لمصباعة السرخية الأنجمػ مكتبة: القاىخة(: كالبشاء

 .الأنجمػ مكتبة: القاىخة ى.الاجتساع الشفذ لعمع مقجمة(: 1995) ستػيف مرصفى
ى لفخيق السخاجعة فى الإلكتخكنى دكر جمدات العرف الحىش(: 2017)ى الذعبانى مشى محمد عم

. 1، ع21مج ى.الفكخ السحاستب. البيئة السرخيةى تحديغ جػدة أداء السخاجعة السذتخكة: دراستة استتكذافية ف
 1204 – 1147كمية التجارة. جامعة عيغ شسذ. 

ى لفخيق السخاجعة فى الإلكتخكنى الحىش دكر جمدات العرف(: 2017الذعبانى )ى مشى محمد عم
. 1، ع21مج ى،الفكخ السحاستب البيئة السرخية.ى استتكذافية ف تحديغ جػدة أداء السخاجعة السذتخكة: دراستة

 .جامعة عيغ شسذ .التجارةكمية 
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 ميارات تشسية" نجكةى ف مقجمة عسل كرقةالفعاؿ.  الاتراؿ : ميارات2009شفيق،  يػستفى مش
 2009 مارس الستحجة، العخبية الإمارات دكلة - الذارقةى ف كالسشعقج" العخبية السؤستداتى ف الفعاؿ الاتراؿ

 الفكخ العخبى. القاىخة(: بيئات التعمع التفاعمية. دار 2014نبيل جاد عدمى )
 .العخبى الفكخ دار: القاىخة. 2ط ى.الإلكتخكن التعميع تكشػلػجيا(: 2015) عدمى جاد نبيل

 كالتفكيخ. دار السديخة. عساف. المغةى ف ميارات (:2005كآخخكف)ػ الياد نبيل عبج
 فى كأثخىا التػاصمية الشطخية ضػء فى إلكتخكنية تعمع بيئة ترسيع(: 2017) شحاتو محمد رفعت نذػػ 

. 31ع كبحػث، دراستات - التخبية تكشػلػجيا . التخبية كمية شلب  لجػ الشاقج التفكيخ ميارات تشسية
 .التخبية لتكشػلػجيا العخبية الجسعية

 السجارسػ مجيخ  لجػ الفعاؿ الاتراؿ ميارات (: كاقع2016)ػ العباد عبجالله أحسج ،الحسج قاستع نػار
. 3، ع 13الشفذ. مج  كعمع لمتخبية العخبية الجامعات اتحاد الأردف. مجمة الذسالية فى الأمػار لػاءى ف

196 – 225. 
 مدتػػ  عمىى الإلكتخكنى الحىش العرف جمدات استتخجاـ أثخ(: 2018حدانيغ )أحسج ػ حسج ىالة

 كمية. (4)9، كالبيئية التجارية لمجراستات العمسية السجمةميجانية.  دراستة مع: السالييغ السحمميغ تشبؤات دقو
 .240 -221. الدػيذ قشاة جامعةبالإستساعيمية،  التجارة

ى الحىش العرفى التذارؾ ف مجسػعات حجع اختلبؼ (: فاعمية2015) الدسيع عبج محمد أنػرػ ىشاد
مخكد  .30ع  ى،التعميع الجامعى دراستات فالتعميع.  تكشػلػجيا شلب  لجػ ميارات التفكيخ لتشسيةى الإلكتخكن

 593 -551. جامعة عيغ شسذ ،كمية التخبية ى،تصػيخ التعميع الجامع
 السعمع بكفاءة كعلبقتيا نطخ السعمع كجية مغ بسعمسيو السجيخ اتراؿ (: ميارات2010ىشج كابػر )

 . 322 – 273 ،26 دمذق، جامعة مجمة الخستسية، دمذق مجارس مجيشةى ف ميجانية دراستة – الحاتية
ى ف الإنتخنت خلبؿ مغى الحىش العرف استتخاتيجية استتخجاـ أثخ(: 2012ع )ستال عبجالله مرصفى هياـ

: كالعذخكف ى الثانى العمس سخالسؤت ى.السشدل الاقتراد شلب  لجػ كالاتجاهػ الابتكار  كالتفكيخ التحريل تشسية
 ،بالدػيذ التخبية ميةكك  التجريذ كشخؽ  لمسشاىج السرخية الجسعية. 2، مج السعخفة مجتسعى ف التعميع مشاىج
 .510 – 450. الدػيذ قشاة جامعة

 السقخرات تعمع نحػ التعميع تكشػلػجيا شلب  اتجاه(: 2014الجستػقى ) إبخاهيع الجيغ صلبح كفاء
، التخبية كمية. 2، ع20. مجكاجتساعية تخبػية دراستات. لجييعى الأكاديس الإنجاز بجافعية كعلبقتو إلكتخكنيا
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